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Zagreb, 20. prosinca 2019,

VLADI REPUBLIKE HRVATSKE

Na temelju ¢lanka 214. stavak 4. Poslovnika Hrvatskoga sabora u prilogu
upucujem, radi davanja misljenja, Izvjesce o obavljenoj reviziji uéinkovitosti uspostave i
koriStenja informacijskog sustava centraliziranog obraluna placa i upravijanja
ljudskim resursima u fijelima driavne uprave i drugim korisnicima proracuna, kojc
je predsjedniku Hrvatskoga sabora u skladu s odredbom ¢lanka 16. Zakona o Drzavnom
uredu za reviziju ("Narodne novine", broj 25/19), dostavio Drzavni ured za reviziju, aktom od
20. prosinca 2019. godine.
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Postovani,

HRVATSKI SABOR
n/p Gordan Jandrokovi¢, predsjednik

u skladu s odredbom ¢lanka 16. Zakona o DrZzavnom uredu za reviziju {Narodne
novine 25/19), u prilogu se dostavija izvjesce o obavljenoj reviziji udinkovitosti uspostave i
koristenja informacijskog sustava centraliziranog obraduna pla¢a i upravijanja jjudskim
resursima u tijelima drzavne uprave i drugim Korisnicima prorauna.

U radu Hrvatskog sabora i njegovih radnih tijela, u ime Drzavnog ureda za reviziju
sudjelovat e mr. Ivan Klesic, dipl. oec., glavni drzavni revizor ili osoba koju ovlasti.

S postovanjem

Prilog: kao u dopisu

GLAVNI DRZAVNI REVIZOR

Klesi¢, dipl. cec.
ctcﬁb
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SAZETAK

Drzavni ured za reviziju obavio je reviziju ucinkovitosti uspostave i koristenja
informacijskog sustava centraliziranog obraéuna placa i upravijanja ljudskim resursima u
tijelima drzavne uprave i drugim korisnicima proracuna.

Predmet revizije bile su aktivnosti nadieZnih tiiela u Republici Hrvatskoj u vezi s
uspostavom i koriStenjem tnformacijskog sustava do konca 2018.

Subjekti revizije bili su Ministarstvo uprave, kao sredidnje tijelo zaduZeno za
informacijski sustav i Financijska agencija, kao izvrsitelj usluge uspostave i odrZzavanja
Informacijskog sustava.

Ciljevi revizije bili su provjeriti zakonodavni i institucionalni okviri za uspostavu |
odrzavanje Informacijskog sustava, ocijeniti uspostavu Informacijskog sustava na nacin koji
omogucava ostvarenje postavijenih ciljeva i zadaca, provjeriti uspostavu sustava vodenja i
upravljanja koji osigurava odgovarajuc¢e upravljanje promjenama, stalnost (kontinuitet} u
provodenju usluga te kvalitetno i pravodobno pruzanje povratnih informacija, provjeriti
nadzor i kontrole funkcioniranja Informacijskog sustava te ocijeniti ostvarenje planiranih
cilieva i ucinke Informacijskog sustava.

Revizijom je, izmedu ostalog, utvrdeno:

» na kvalitetu vodenja i upravljanja Informacijskim sustavom utjecu slabosti u
procesima prethodne kontrole implementiranja promjena u Informacijski sustav;
Ugovorom ni Funkcionalnom specifikacijom nije uredena komunikacija u
upravljanju promjenama, odnosno kome i na koji nacin se Financijska agencija
moZe obratiti kada se pri implementaciji promjena pojave dvojbe u tumadenju iili
primjeni zakona i drugih pravnih akata; Nije utvrdeno koje nadlezno javnopravno
tijelo Financijskoj agenciji moZe dati specifikaciju za implementiranje promjena u
Informacijski sustav, €ime nije osigurana kontrola ispravnosti i pravodobnosti
implementiranja promjena

¢ utvrdena je nedovolina kvaliteta i udinkovitost nadzora i kontrole funkcioniranja
Informacijskog sustava; Upravijacki odbor koji provodi nadzor nad elektronitkim
vodenjem podataka o zaposlenima u javnom sektoru i upravljanjem jjudskim
resursima, sastaje se povremeno i po potrebi te ne raspolaze materjalnim i ljudskim
resursima kao ni pisanim ovlastenjima za provodenje kontinuiranih i ucinkovitih
kontrolnih i nadzornih aktivnosti

* podaci o rashodima za pla¢e i materijalna prava u Informacijskom sustavu nisu
istovjetni podacima o rashodima za zaposlene i materijalna prava u drZzavnom
proracunu, jer Infermacijskim sustavom nisu obuhvaéene isplate placa i
materijalnih prava dijela zaposlenika u drzavnim tijelima i drugim korisnicima
proraduna (primjerice place izaslanih zaposienika), a dic rashoda ostvaren kroz
Informacijski sustav financiran je iz vlastitih i drugih izvora financiranja; Place u
djelatnosti zdravstva te naknade za bolovanja iznad 42 dana isplacene kroz
Informacijski sustav, u drzavnom prora¢unu iskazane su u okviru pomodi, a ne u
okviru rashoda za zaposlene; Informacijskim sustavom obuhvaéeni su rashodi za
plaée i druga materijalna prava zaposlenika srednjih Skola, a nisu obuhvaceni
prijevozni trodkovi, jer su financirani iz decentraliziranih sredstava



utvrdene su odredene siabosti unutarnjih kentrola Informacijskog sustava ste utjece
na transparentnost, todnost i pravilnost podataka potrebnih za planiranje, analizu i
obratun placa i materijalnih prava zaposlenika koje se mogu izbjeci ugradnjom ili
dogradnjom samostalnih kontrolnih mehanizama

Ugovorom nisu opisani ni utvrdeni mjerljivi elementi postavljenih cilieva izvjestajnog
sustava.

Na temelju revizijom utvrdenih Cinjenica, uzimajuéi u obzir postavljene ciljeve, Drzavni
ured za reviziju ocienjuje da je uspostava Informacijskog sustava udinkovita, a
koristenje Informacijskog sustava ocijenjeno je djelomiéno ucinkovitim.

Drzavni ured za reviziju dao je sliedece preporuke:

utvrditi | propisati protokole, ovlasti i odgovornoesti svih sudionika u vezi s vodenjem
I upravijanjem informacijskim sustavom, uklju¢ujudi inicijativu, prethodnu kontrolu i
verifikaciju {odobrenje) za implementaciju promjena, prijenos informacija, nadine
izviescivanija, rokove te kontrolu upravljanja promjenama

u suradnj s Ministarstvom finangija utvrditi i provoditi kontinuirane i ucinkovite
kontrolne i nadzorne aktivnosti nad funkcioniraniem informacijskog sustava;
Kontinuirane i uginkovite kontrolne i nadzorne aktivnosti trebaju, izmedu ostalog,
obuhvatiti donoSenje procedura te pilanova nadzora i kontrole, sastavijanje
izvieStaja o ostvarenju kontrolnih i nadzomih aktivnosti s analizom rezuitata i
operativnim zakijuécima, ocjenu kvalitete i kvantitete propisanih (ugovorenih)
evidencija te donoSenje i pratenje kriterija za mjerenje uspjednosti pojedinih
dijelova, kao it Informacijskog sustava u cielini

u svrhu uspostave cjelovite i transparentne baze podataka o ostvarenim rashodima
za zaposlene u javnom sektoru, poduzeti aktivnosti kako bi se Informacijskim
sustavom obuhvatili svi zaposlenici u javnom sektoru, bez obzira na izvore
financiranja ptac¢a i materijalnih prava

sastaviti analizu stanja, ocijeniti kvalitetu i vrijednosti postojecih te, ovisno o
utvrdenim &injenicama, poduzeti aktivhosti za uspostavu i1 ugradnju potrebnih
samostalnih kontrolnih mehanizama u Informacijski sustav; Razvoj nadzornih i
kontrolnih mehanizama treba usmijeriti u daljnje osiguranje kvalitete i sigurnosti
podataka u Informacijskom sustavu, za §to je potrebno dograditi postojece i ugraditi
nove funkcionalnosti te utvrditi odgovornosti, ovlasti i procedure za uvodenje,
izmjenu ifili ukidanje postojecih samostalnih kontrolnih mehanizama

utvrditi mjerijive elemente postavlienih ciljeva izvjedtajnog sustava.

Drzavni ured za reviziju je misljenja da bi provedba navedenih preporuka pridonijela
otklanjanju utvrdenih propusta, ¢éime bi se povecala uéinkovitost kori§tenja Informacijskog

sustava.



Informacijski sustav omoguéava prikupljanje, unos, primjenu, kontrolu, nadzor, analize
i usporedbe prikupljenih podataka te sastavljanje izvjeStaja radi ostvarenja zadaca Registra
zaposlenih te centraliziranog obracuna placa i materijainih prava zaposlenika u tijelima
drzavne uprave i drugim korisnicima proracuna, éime su u najznacajnijem dijelu stvoreni
preduvjeti za ostvarenje svrhe te planiranih cilieva i uéinaka uspostave i Koridtenja
Informacijskog sustava.

Koristenjem Informacijskog sustava i analitickim postupcima, utvrdeno je da je brojnost
propisa koji ureduju podrucje piaca i ostvarenje materijalnih prava zaposlenika u javhom
sektoru {s donesenim izmjenama i dopunama te potrebnim tumacenjima) utjecala na
uspostavu sustava placa koji sadrzi viSe posebnostii izuzetaka od utvrdenih redovnih pravila
u kojem visina place ne ovisi o visini utvrdenog koeficijenta za odredeno radno mjesto, nego
o dodacima i uvecanjima place. Tako primjerice, dio zaposlenika na vidim razinama
odgovornosti ima manju placu od zaposlenika na nizim razinama odgovornosti, a dodaci i
uvecanja plaée su znadajno veci od osnovne place. Uspostavijeni sustav placa ne
omogucava upravljanje rashodima za zaposlene uz primjenu nacela jednake place za rad
jednake vrijednosti te ukazuje na potrebu sustavnog uredenja podruCja koja se odnose na
upravijanje rashodima za zaposlene i upravljanje ljudskim resursima.

Iskoristivost i uéinkovitost Informacijskog sustava povecala bi se uspostavom
koordinativhog tijela u okviru ministarstva if kao zasebnog tijela, koje biimalo jasno utvrdene
ovlasti i odgovornosti za provodenje kontinuiranih aktivnosti usmjerenih na ostvarenje
utvrdenih ciljeva uspostave Informacijskog sustava. Spomenuto koordinativno tijelo trebalo
bi neposredno pratiti i analizirati podatke iz Informacijskog sustava, uvazavajuci posebnosti
pojedinih djelatnosti (resora), a prikupliene informacije koristile bi nadleznim tijelima kao
podloga za donosenje kvalitetnih odluka, ¢ime bi se ostvarila svrha Informacijskog sustava,
uvjednacavanje i standardizacija u obracunu placa, podrska pri upravijanju jjudskim
resursima u javnom sektoru, te kvalitetno planiranje i predlaganje novih aplikativnih riesenja
{nadogradnja).
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URBROJ: 613-22-19-10

Cakovec, 11. prosinca 2019.

IZVJESCE
O OBAVLJENOJ REVIZIJI UCINKOVITOSTI
USPOSTAVE | KORISTENJA INFORMACIJSKOG SUSTAVA
CENTRALIZIRANOG QBRACUNA PLACA | UPRAVLJANJA LJUDSKIM RESURSIMA
U TIJELIMA DRZAVNE UPRAVE | DRUGIM KORISNICIMA PRORACUNA

Na temelju odredaba ¢lanaka 19. i 21. Zakona o DrZavnom uredu za reviziju (Narodne
novine 25/19), obavljena je revizija ucinkovitosti uspostave i Koritenja informacijskog
sustava cenfraliziranog obraduna plada i upravijanja ljudskim resursima u tijelima drZzavne
uprave i drugim Korisnicima proracuna.

Revizija je obavijena na nacdin i prema postupcima utvrdenim okvirom revizijskih
standarda Medunarodne organizacije vrhovnih revizijskih institucija (INTOSA!) | Kodeksom
profesionalne etike drZzavnih revizora.

Postupci revizije provedeni su od 15. studenoga 2018. do 11. prosinca 2019,



PREDMET, SUBJEKTI | CILJEVI REVIZIJE

Predmet reviziie bile su aklivnosti nadieznih tijela u Republici Hrvatskej u vezi s
uspostavom i koristenjem informacijskog sustava centraliziranog obraduna placa |
upravijanja fjudskim resursima u tijelima drzavne uprave i drugim korisnicima proracuna
(dalie u tekstu: Informacijski sustav) do konca 2018,

Subjekti revizije bili su Ministarstvo uprave, kao srediSnje lijelo zaduZeno za
Informacijski sustav i Financijska agencija, kao izvrsitelj usluge uspostave i odrZavanja
Informacijskog sustava.

Osnovni cilj revizije bio je ocijeniti uCinkovitost uspostave i koristenja Informacijskog
sustava.

U svrhu ocjene ucinkovitosti uspostave i koridtenja Informacijskog sustava, utvrdeni su
sljedeci ciljevi:

» provjenti zakonodavni i institucionalni okvir za uspostavu 1 odrZzavanje
Informacijskog sustava

» ocijenili je li uspostavlien Informacijski sustav na nacin koji omogucéava ostvarenje
postavljenih ciljeva i zadaca

> provieriti je li uspostavijen sustav vodenja i upravljanja koji osigurava odgovarajucée
upravijanje promjenama, stalnost (kontinuitet) u provodenju usluga te kvalitetno i
pravodobno pruZzanje povratnih informacija

» provjeriti nadzor i kontrolu funkcioniranja Informacijskog sustava

» ociieniti ostvarenje planiranih ciljeva i u€inaka informacijskog sustava.

METODE REVIZIJE

U skladu s prihvaéenim medunarodnim revizijskim standardima vrhovnih revizijskih
institucija, revizija je planirana i obavliena na nadin koji osigurava potrebne dokaze i pruza
razumnu osnovu za revizijske nalaze i zakljucke te ostvarenje revizijskih ciljeva.

U reviziji su primijenjene sljiedece metode:

- proucavanje i analiza zakona i drugih propisa te odluka mijerodavnih tijela i
zakljuéenih ugovora u vezi s Informacijskim sustavom

- uvid u struéne publikacije i druge dostupne materijale

- analiza 1zvijeS¢a, planova rada i druge dokumentacije pribavijene od subjekata
revizije

- ispitivanje dosliednosti u primjeni zakona i drugih propisa, ugovora te unutarnjih
akata

- uvid na terenu, prema odabranom uzorku

- sastanci i intervjui s odgovornim osobama

- pribavljanje obrazloZenja o aktivhostima u vezi s uspostavom i koriStenjem
Informacijskog sustava

- anketni upitnik i analiza rezultata.

U svrhu ocjene ostvarenja planiranih ciljeva i uéinaka Informacijskog sustava, Drzavni
ured za reviziju je u suradnji sa subjektima revizije sastavio anketni upitnik koji je u ozujku
2019. upuéen na 206 ili 9,7 % ukupnog broja korisnika Informacijskog sustava u kojima su
ispladene plade za 122 012 ili 47,0 % ukupnog broja zaposlenika.
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Za pribavljanje podataka utvrdeni su kriteriji za odabir korisnika informacijskog sustava
kojima su, izmedu ostalih, obuhvaéeni Korisnici s vise od 1 000 zaposienika te sva
ministarstva, uz uvjet da se obuhvati oko 10,0 % korisnika koji su svojim zaposlenicima
isplatili plade kroz Informacijski sustav u prosincu 2018. Dodatni kriterij pri odabiru odnosio
se na obuhvat svih vrsta radnog odnosa: drzavni i javni sluzbenici | namjestenici te drZzavni
i pravosudni duznosnici.

Anketni upitnik sadrZi pitanja podijeliena na Sest podrudja:

v opéenito (pitanja o vrsti radnog odnosa)

¥ plage i materijalna prava (pitanja ¢ razini koriStenja i zadovoijstvu modulima za
obracun plaéa i materijalnih prava te poznavanju kori$tenja osobnog korisnickog
pretinca)

v evidencija radnog vremena (pitanja o razini koriStenja i zadovoljstvu s
funkcionalnostima za vodenje dnevne evidencije rada)

v drugi moduli (pitanja o razini poznavanja, koristenja i zadovoljstvu modutom drugi
dohodak)

v izvjescivanje (pitanja o razini poznavanja, koridtenja i zadovoljstvu izvjestajnim
sustavom, ocjeni povezanosti Registra zaposlenih i COP-a te razini zadovoljavanja
poslovnih potreba pri upravljanju ljudskim resursima)

v ocjena koristenja i podrike informacijskog sustava (pitanja o razini koriStenja i
zadovoljstvu Informacijskim sustavom pri upravljanju promjenama te o efikasnosti
korisniCke podrske).

Na anketni upitnik odgovoriio je 152 ili 73,8 % ukupno anketiranih korisnika
Informacijskog sustava, ali je primljeno 196 popunjenih anketnih upitnika (u nekim
korisnicima anketni upitnik je popunilo viSe organizacijskih jedinica), a od 54 korisnika nisu
primljeni odgovori.

PODRUCJA REVIZIVE | KRITERWI ZA OCJENU UCINKOVITOSTI

Uginkovitost uspostave i koritenja Informacijskog sustava ocjenjena je prema
sliedeéim podrugjima revizije: zakonodavni i institucionalni ckvir, uspostava Informacijskog
sustava, vodenje i upravijanje Informacijskim sustavom, nadzor i kontrola funkcioniranja
Informacijskog sustava te ostvarenje planiranih cilieva i u€inaka Informacijskog sustava.

Okosnicu revizije Cinilo je glavno pitanje:

» Je |i do konca 2018. uspostavijen udinkovit Informacijski sustav i koristi Ii se
Informacijski sustav ucinkovito?

Revizijom su prikupljieni dokazi kako bi se odgovarilo na sljedeca pitanja:

> je i uspostavijen zakonodavni i institucionalni okvir za uspostavu i odrZzavanje
Informacijskog sustava?

» je li uspostavlien Informacijski sustav na nadin da omogucava ostvarenje
postavljenih ciljeva t zadaca?

> je li uspostavijen sustav vodenja i upravijanja koji osigurava odgovarajuce
upravijanje promjenama, statnost (kontinuitet) u provodenju usluga te kvalitetno i
pravodobno pruZanje povratnih informacija?

> provodi li se nadzor i kontrola funkcioniranja Informacijskog sustava?

» jesu li ostvareni planirani ciljevi i u€inci informaciiskog sustava?
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U tablici broj 1 daju se kriterii za ocjenu ucinkovitosti uspostave i koristen)a
informacijskog sustava, prema podrucjima revizije.

Tablica broj 1
Kriteriji za ocjenu udinkovitosti,
prema podrudjima revizije

Redm

bro) Podrudja revizije Kritery

1 2

o donesent su propist | akhl koy ureduju uspostavu i odrzavanje
informac)skog sustava

o odredena su tyela zaduZzena za uspostavu, konstene 1 kontrolu
Informacyskog sustava

o Vlada Republike Hrvatske je odlukama ovlastila telnike nadlezmh
drzavith tijela za zakljudivanje ugovora kopma se preuzimaju prava
| chveze uvezr s uspostavom | odrzavaniem Informagyskog sustava
Zakonodavn ) o & Financyskom agenciom su zakijuéen ugovon kopma su jasho

insttucionain okvir ugovoreni naéini ostvarivania usluge, odnosno obuhvat, sadrza) )
alatr Informacyskog sustava, rokovi upravlane promjenama,
mreZm pnstup, sistemska podrika, aplikativil sustav, informacyska
sigurnost, autentikacya 1+ autonzacya, razvey Informaciskog
sustava, organizacyskl preduvietl te visina 1 dinamika placanje
naknade za obavlene usiuge

o donesena je strategya kojom su obuhvaden ciljev) i svrha
uspostave i odrzavania Informacyskog sustava

o osigurane su organizacyske pretpostavke za obavljanje poslova u
vezl s uspostavom | konstenjem Informacyskog sustava

o U zadanom roku Informacpskim sustavom obubwvacéen su swi
obveznici

o postupak, rokovi t provedba aktivnosti detaljno su propisani

o habavlenz je odgovarauta programska podrika za elektronigko
vodenje podataka o zaposlenima u javnom sektoru

o zaposien je dovoljan broj osoba na poslovima u vezi s uspostavom,
kornstenfem 1 pracenjem ostvarerth aktivnost  Informaciskog
sustava (kod pruzatelia usluge | kod mjerocdavnth tiela Republike
Hrvatske)

o nabavljena je programska podrska, izvréne verzije  zvornt kod

osigurano je odrzavanje aplikacye 1 baze podataka

o fzradeno Je sulelje za spajanie s drugim informacijskim sustavima
(prmjerice HZMO, HZZO}

o osiguran je chostrani automatsk) prjenos podataka Informacyskog
sustava s pcdacima drugih javnopravnih tijela

o osigurano je udomljavanie aphkacie Informaciskog sustava
{Hosting)

o osigurana je kontinurana programska podrdka (Help desk)

o omogucéeno je koridtenje PKI tehnclogije {Public Key Infrastructure-
infrastruktura javnog kljuca) i izdavanje dwgitalnit certifikata

o sastavliena je i pohranjena tehnicka dokumentacja izvedenog
stanja te strukture ! organizacie baze podataka

o osigurana je tehméka i fizicka zastita Informacijskog sustava

o Informaciske  sustav  osigurava  odgovarajude  upravijanje
promjenama, stalnost u provodenju usluga te kvalitetno |
pravodobno pruZanje povratnih informacija

o Financijska agencija donijela je upute za rad koje su dostupne
korisnicima usluga te su uspostavijeni potrebni Sifarnici

o zaposlenici pruzatelja usluge educirant su za obavljanje ugovorenih
poslova

o korisnici su pravodobno i dostatne educirani za koristenje aplikacija

o osigurani su materijalni i ljudski resursi za ostvarenje zadaéa za
uspostavu, koridtenje i upravljanje Informacijskim sustavom

o propisane su aktivhosti za uspostavu, koriStenje i upravianje

Uspostava
informacijskog sustava

<

Vodenje i upravijanje
Informacijskim sustavom
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Informacijskirn sustavom

ugovenma s pruZatellem usluga uredena su prava | chveze u vez)
s uspostavom, koristenjem 1 upravljangem Informaciskim sustavom
s konsnicuna Informacijskog sustava uspostavijena je horizontaina
I vertikalna komunikac)a koja osigurava redovno funkctoniranje
tnformacyskog sustava 1 pnimitak povratnih informacija

osigurana je pravodobna detekcya, komunikacya, evidentiranje
uklanjanje utvrdemh pogresaka, propusta i nedostataka

u sluaju pojave pogresaka, propusta | nedostataka osigurano e
funkciomiranje Informacyskog sustava

Nadzor 1 kontrola
funkcioniranja
Informacyskog sustava

osiguran je uénkovit sustav nadzora i kontrole nadleznih tjela u
svim aktivnostima u vezi s uspostavom | koristenjem Informacijskog
sustava

osiguran Je uCinkovit sustav samokontrole pruzatelja usluge u svim
aktivnostima u vezt $ uspostavom  koristeniem Informacyskog
sustava

konbnurano se provod ogenjivanie pojedinacnih 1 skupnih
podataka poslovnih procesa u svrhu utvrdivana nziénih podrugja
sastaviiau se planovi nadzora i kontrole za funkcioniranje
informacyskog sustava

osigurano je provodenie razhéitth vrsta kontrolmih 1 nadzornih
aktivnosti (kontinuirane, povremene, prema segmentima)

utvrdent su 1 propisant element) kontrolnih 1 nadzornih aktivnosti
{primjence planirane, obuhvat nacin, rokovi)

sastavijgu se 1zviestay o ostvarenju kontrolnik 1 nadzormih aktivnosts
s analizom rezultata i operativnim zakljuécima

sustavom nadzora 1| kontrole obuhvaéena je ogjena kvaltete |
kvantitete propisanih (ugovorenih) evidencya u vezr s uspostavom |
kortstenygem  Informacijskog sustava u skiadu s donesenim
gifarnicima

prate se rezultat uspostave i koriStenja Informacijskog sustava
utvrdens su kriterji za mjerenje uspiesnost Informacyskog sustava
kriteji za mjerene uspjesnost obuhvacdau zakonodavni |
institucionaini okvir, materijaine (aplikativru programi 1 opremay
ljudske resurse, ocjenu provodenja pojedinatnih poslovnih procesa
ukljuéujuér samoacjenyivanje | samokontrolu te kvalietu vodenja
evidencija i 1zvjeséivanja

provedena je ogjena rezultata uspostave i koridtenja Informacijskog
sustava na temelju provedenih nadzornih i kontrolnih aktivnosti i
unapnjed utvrdenih knterja za mjerenje uspjednosh

poduzimaju se odgovarajuce akiivhosti u sluéaju necstvaren)a
planiranih uéinaka

QOstvarenje planiranih
cilieva i ufinaka
informacijskog sustava

ostvaruju se aktivnost i ciiievi u skladu s ugovorom

uspostavijena je jedinstvena centralna baza podataka i uneseni su
podaci za obraéun platée za sve korisnike obuhvacene
Informacijskim sustavom

uspostavijena su jedinstvena poslovna pravila te su standardiziramn
poslovni procesi u vezi s upravljanjem ljudskim resursima i
obraéunom plada

provodi se kontrola i nadzor obraduna placa

omoguéena je implementacija promjena u upravlijanu judskim
resursima i obradunu plada kao sredisnje {centralizirano)
upravljanje prorjenama u skladu sa zakonima i provedberim
propisima (primjerice promjene u kolekiivnim i granskim
ugovorima), kao i prema zahtjevu nadleZnih fijela Republike
Hrvatske

omoguéeno je prikupljanje pouzdanih podataka potrebnih za
izvieséivanje o elementima kljuénim za planiranje i praéenje
rashoda za zaposlene te financijskih ucinaka (primjerice posljedice
preustroja, promjena koeficijenata ifili osnovice), alociranje fjudskih
resursa, upravljanje i pracenje zapo$ljavanija, skolovanja, edukacije
i pracenje uspjednosti

omoguceno je simuliranje obra¢una placa uslijed zakonskih ifili
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I ustrojstventh promjena

o omoguéeno je prkupllane pouzdamh podataka potrebnih za
transparentno | kvalitetno upravlanie | donosenje odiuka koyima se
omogucava pronalaZenje ulteda u drZavnom  proracunu
{simuliranje zakenskih 1 organizacyskih promjena)

v osiguran su uvjel za ostvarenje usteda u dielu bankarskih usluga

o omoguéenc Je upravhanie Jludskim resursima ukhucujuél internu
burzu rada

o uvedeniem Informaciskog sustava poboljdan je rad svih institucga
povecana e efikasnost sprecavanem visestrukog obavljanja 1stih
poslova, uspostavljenom kvabtetnom komunikacijom izmedu
organizacijskth jedimca koje upravljaju judskim resursima 1 jedinica
koje obradunavaju placu

o omeguéena Je dnevna evidenciia prisutnosh za svakog zaposlenika
I generiranje podataka u skupne evidencije za ehradun

o uspostavlien je jedinstven izvjedtam sustav ko objedinue
podatke ¢ isplacenim placama unutar institucya (u svrhu analize |
uoctavanja eventualnh odstupan)a)

o osigurana  su sredstva  za  ostvarenje  planramh  clheva
Informaciskog sustava

o donesen Je financyskl plan 1 operativi plan za uvodenje novih
funkcionalnost: Informacyskog sustava

o 1spunjem su drugt uvlel za uvodenje novih funkcionalnostt koje su
obuhvacene planiranim razvotem Informacijskog sustava

Uspostava | koriStenje informacijskog sustava ocjenjuje se ucinkovitom, ako je
uspostavljen odgovarajuc¢i zakonodavni i institucionalni okvir, ako je Informacijski sustav
uspostavlien na nadin da omogucava ostvarenje postavljenih cilieva t zadaca, sustav
vodenja 1 upravljanja osigurava odgovarajuce upravljanje promjenama, stalnost (kontinuitet)
u provodenju usluga te kvalitetno i pravodobno pru2anje povratnih informacija, provode se
nadzor i kontrola funkcioniranja Informacijskog sustava, ostvareni su planirani ciljevi i ucinci
Informacijskog sustava.

Uspostava i kori$tenje informacijskog sustava ocjenjuje se ucinkovitom, pri €emu su
potrebna odredena pobolj§anja, ako su utvrdeni odredeni propusti koji ne utjecu bitno na
uspostavu i koristenje Informacijskog sustava.

Uspostava i koriStenje Informacijskog sustava ocjenjuje se djelomi¢éno uéinkovitom,
ako su utvrdene nepravilnosti i propusti kod uspostave odgovarajuc¢eg zakonodavnog i
institucionalnog okvira, nacina uspostave Informacijskog sustava koji omoguéava
ostvarenje postavijenih ciljeva i zadacda, uspostavljenog sustava vodenja i upravljanja koji
osigurava odgovarajuce upravijanje promjenama, stalnost (kontinuitet) u provodenju usluga
te kvalitetno i pravodobno pruZanje povratnih informacija, provodenja nadzora i kontrole
funkcioniranja Informacijskog sustava, odnosno ostvarenja planiranih cilieva i u€inaka
Informacijskog sustava.

Uspostava i koristenje Informacijskog sustava ocjenjuje se neudinkovitom, ako su
utvrdene nepravilnosti i propusti koji bitno utjeu na uspostavu odgovarajuéeg
zakonodavnog i institucionalnog okvira, nacin uspostave Informacijskog sustava koji
omoguéava ostvarenje postavlienih ciljeva i zadaca, sustav vodenja i upravljanja koji treba
osigurati odgovaraju¢e upravljanje promjenama, stalnost (kontinuitet) u provodenju usluga
te kvalitetno i pravodobne pruZanje povratnih informacija, provodenje nadzora i kontrole
funkcioniranja Informacijskog sustava te ostvarenje planiranih ciljeva i uédinaka
Informacijskog sustava.
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ZAKONODAVNI ] INSTITUCIONALNI OKVIR

Vlada Republike Hrvatske (dalje u tekstu: Viada) je 23. rujna 2003. s Financijskom
agencijom zakljugila ugovor o objedinjavanju i razvoju informacijskih sustava drzavnih i
javnih financila te dugoroénom pruZanju podrike aplikativnim servisima sustava drzavne
uprave kojim se Financijska agencija obvezala obavljati usluge cbjedinjene informaticko
tehnoloske podr3ke sustavu drzavne uprave te sustavu drZzavnih i javnih financija.
Ugovorom je utvrden predmet sustava podrske koji, izmedu ostalog, obuhvaéa usluge
centraliziranog obra¢una placa za tijela drZzavne uprave i upravijanja ljudskim resursima.

Svrha Informacijskog sustava je uspostava jedinstvenog, uredenog informacijskog
sustava za obracun placa i upravijanje liudskim resursima koji ¢e omoguciti kvalitetno
upravljanje rashodima za zaposlene u javnom sektoru i standardizirati obracune placa te
poboljSati | standardizirati upravijanje ljudskim resursima. Od 2006. do konca 2018. Viada
je doncsila odiuke kojima je, izmedu ostalog, utvrdila obuhvat, obvezne korisnike i ciljeve
Informacijskog sustava. Nositelji su bili Ministarstvo financija i Ministarstvo uprave, a ugovori
za ostvarenje usluga zakljuCeni su s Financijskom agencijom.

Na temelju odredbe {lanka 3. stavka 7. Zakona o Financijskoj agenciji (Narodne novine
117/01, 60/04 i 42/05), Vlada je 3. kolovoza 2006. donijela Odluku o uspostavi i odrzavanju
usluge centraliziranog obracuna plac¢a i upravljanja ljudskim resursima za sva fijela drzavne
uprave (COP i HRM TDU) (Narodne novine 90/06). Odlukom su utvrdeni obuhvat, obveze
Financijske agencije, nositelj projekta te rokowi.

Obvezni korisnici Informacijskog sustava su Vlada, tijela drZzavne uprave i drugi
korisnici drzavnog proracuna &iji se rashodi za zaposlene osiguravaju u drZzavnom
proracunu, a nositelj projekta je Ministarstvo financija. Prema Odluci, Informacijski sustav
korisnicima, izmedu ostalog, treba omoguditi kontrolu i nadzor obracuna placa, ocjenjivanje
i nagradivanje zaposlenika temelieno na rezultatima rada, jedinstveni izvijestajni sustav o
isplacenim pla¢ama, izradu procjene financijskog ucéinka koja proizlazi iz odredenth
promjena, podlogu za planiranje rashoda za zaposlene, stvaranje usteda u drZzavnom
proracunu i kvalitetniie alociranje ljudskih resursa. Za ostvarenje Odlukom utvrdenih ciljeva,
Vlada je u ozujku 2009. s Financijskom agencijom zakljuéila ugovor kojim je, izmedu ostalog,
utvrdena vrsta, opseg i korisnici usluge, obveze ugovornih strana, naknade, odgovornost za
stetu te povjerljivost i duvanje podataka. Ukljucivanje svih proradunskih korisnika kojima se
place osiguravaju iz drZavhog proracuna predvideno je do lipnja 2010.

U lipnju 2010. Viada je donijela Cdluku o vodenju registra zaposlenih u drZavnim i
javnim sluZzbama (Narodne novine 83/10). Prema spomenutoj Odluci, registar obuhvaéa
drzavne sluZbenike i namjestenike te sluZzbenike i namjestenike u javnim sluzbama (dalje u
tekstu: Registar zaposlenih). Posao vodenja Registra zaposlenih povjeren je Financijskoj
agenciji, kojoj su specifikaciju funkcionainosti biii duZni pripremiti Ministarstvo uprave u
suradnji s Ministarstvom financija i Sredisnjim drzavnim uredom za e-Hrvatsku. Odlukom je
utvrdeno da je unos podataka u obvezi korisnika i da Registar zaposlenih treba biti
uspostavljen najkasnije do 31. oZujka 2011.

U oZujku 2011. donesen je Zakon o Registru zaposlenih u javnom sektoru (Narodne
novine 34/11), kojim su propisani uspostava, ustroj i vodenje Registra zaposlenih. Prema
odredbi ¢lanka 2. Zakona, registar je skup podataka o zaposlenima u javhom sektoru koji
se vodi radi uspostave kvalitetnog i ucinkovitog sustava centraliziranog obracuna plaéa i
upravijanja ljudskim resursima.
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Odiukom Vliade iz travnja 2011, Financijska agencija je odredena za izvriitelja obrade
podataka u Registru zaposlenih, a ovlastenje za zakljuCivanje ugovora dano je ministru
uprave. U svibnju 2011, Vlada je donijela Uredbu o sadrZaju, nacinu prikuplianja i obrade,
te mjerama zastite podataka u registru zaposlenih u javhom sekforu {Narodne novine 55/11)
te poslove obrade podataka u Registru zaposienih ugovorom povijerila Financijskoj agenciji.

Prema Ugovoru o obavijanju poslova obrade podataka u Registru zaposienih iz svibnja
2011., ostvarenje usluga utvrdeno je funkcionalnom specifikaciiom, s rokem uspostave do
lipnja 2011., a prema tocki VI. Odluke Vlade iz lipnja 2010., Registar je trebao biti
uspostavljen najkasnije do 31. oZujka 2011. U sijednju 2012., Ministarstvo uprave je
obavijestilo druga ministarstva da je Registar zaposlenih ustrojen te su aktivnosti usmjerene
na razvoj cielovitog sustava, kojt obuhvada i centralizirani obracun placa (dalje u tekstu:
COP).

Na temelju zahtijeva Ministarstva uprave, Financijska agencija donijela je u travnju i
svibnju 2012. inicijativu i odluku o pokretanju | uspostavi projekta Centraliziranog obracuna
placa i upravljanja ljudskim resursima. Utvrdeni su rokovi pojedinih faza projekta od lipnja
2012. i zavr$etkom do lipnja 2015.

Viada je u listopadu 2013. Financijsko] agenciji Ugovorom o pruZanju usluga
cenfraliziranog obracuna placa i upravljanja ljudskim resursima u javnom sektoru (dalje u
tekstu: Ugovor) na deset godina (s poCetkom primjene od veljace 2013. i uz nemoguénost
otkazivanja u roku pet godina od dana zakljuéivanja ugovora) povijerita poslove uspostave i
podrske Informacijskog sustava u svrhu uspostave jedinstvenog, uredenog sustava za
obracun plaéa i upravljanje ljudskim resursima za zaposlene obuhvacene Registrom
zaposlenih. Prilog Ugovoru je funkcionaina specifikacija u kojoj su navedeni svrha i ciljievi
uspostave Informacijskog sustava te funkcionainosti koje Informacijski sustav, u skiadu s
ugovorenim zahtjevima. mora podrzavati za prikupljanje, obradu i pregled podataka te
izvieStavanje. Takoder, sastavni dio Ugovora su prilozi kojima su utvrdeni vrsta i opseg
usiuge te razina kvalitete usluge koju informaticka infrastruktura treba podrZavati.

Prema funkcionainoj specifikaciji, opéi ciljevi uspostave informacijskog sustava
odnose se na:
« pripremu aplikativhog rieSenja s podatkovnim sustavom za obraun plaéa svib
korisnika obuhvadenih Registrom zaposlenih
standardizaciju i kontrolu obracuna placa
izvjeséivanje prema kijuénim elementima za planiranje i pracenje
simuliranje obracuna placa (,$to ako" scenarij)
upravlianje ljudskim resursima
postavijanje osnove za kvalitetnije planiranje i donodenje odluka na temelju
pouzdanih podataka te
s impiementaciju promjena u upravljanju ljudskim resursima i obradunu plaéa,
odnosno centraino upravljanje promjenama u skiadu sa zakonom i prema
objavljenim propisima u sluZbenom glasilu te prema specifikacijama nadleznog
javnopravnog tijela.

* & & & @



Posebni ciljevi odnose se na:

s poboljSanje rada korisnika Informacijskog sustava

+ standardizaciju poslovnih procesa u vezi s upravijanjem ljudskim resursima i
obraéunom placa

o kvalitetniju komunikaciju izmedu organizacijskih jedinica koje upravljaju ljudskim

resursima i koje abradunavaju placu

povecanje efikasnosti (sprie¢avanije visestrukog obavljanja istih poslova)

uspostavu jedinstvenih poslovnih pravila

organizaciju poslovnih procesa i sustavnu podrdku

uspostavu centralne baze podataka

ucinkovitu kontrolu i nadzor obracuna placa

upravljanje kolektivnim i granskim ugovorima

¢ jedinstveni izviestajni sustav koji objedinjuje podatke o isplacenim placama u okviru
jednog korisnika (u svrhu analiza i uocavanja mogucih odstupanja)

» dnevnu evidenciju prisutnosti zaposlenika i generiranje podataka u objedinjene
evidencije

» automatske izrade procjene financijskog ucinka koje su posliedica odredenih
promiena {osnovice, koeficijent, preustroj)

o kvalitetniju i tocniju podiogu za planiranje rashoda za zaposlene (simuliranje bruto

placa) te kvalitetno upravijanje i donosenje odluka koje ¢e omogucditi pronalazenje

udteda u drZzavnom proracunu (simulacije zakonske i organizacijske promjene)

kvalitetnije alociranje ljudskih resursa

automatsko kreiranje dokumenata potrebnih za upravljanje ljudskim resursima

izvjestajni sustav

upravljanje i pra¢enje zaposljavanja (interna burza rada)

upravijanje i pra¢enje 8kolovanja | edukacija te

upravljanje i pracenje uspjesnosti.

Ugovorena je uspostava Registra zaposlenih s podacima o korisnicima Informacijskog
sustava i njihovim zaposlenicima, s funkcionalnostima za obracun i isplatu place, upravijanje
pravnim aktima, simulacije, upravijanje ljudskim resursima (kadrovska evidencija,
upravljanje vremenom, kompetencije, upravljanje zaposljavaniem i ukidanje oéevidnika) te
izviestajni sustav.

Za dogradnju Informacijskog sustava naprednim izvjestajnim funkcionalnostima
{primjerice e-dosje, sustav upravijanja dokumentima, napredne simulacije placa, ,ad hoc
reporting” izvjestaji na razini cijelog Informacijskog sustava, interna burza rada, upravljanje
i pracenje Skolovanja, edukacija i uspjesSnosti zaposlenika te mogucénost zaprimanja
izvjestajnih informacija na pametne telefone), utvrdeno je da ¢e se njihova izrada ugovarati
dodatno u skladu sa smjerovima i dinamikom razvoja koju utvrduje viasnik Informacijskog
sustava, odnosno Vlada.

Ugovorom iz 2013., utvrdena je pofetna mjesecna obveza 960.000,00 kn bez poreza
na dodanu vrijednost, odnosno 1.200.000,00 kn s porezom na dodanu vrijednost. Ugovorne
strane obvezale su se u roku tri mjeseca od zakljucivanja Ugovora, izraditi stvarni obra¢un
troskova i zakljuditi dodatak ugovoru, 3to nije uéinjeno. Takoder, odredbom Elanka 12.
Ugovora, Vlada se obvezala u roku 30 dana od zakljuCivanja Ugovora podmiritt preostale
obveze za obavliene poslove obrade podataka u Registru zaposlenih, po ugovoru iz svibnja
2011.
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Do konca 2018., za uspostavu i odrzavanje Informacijskog sustava iz drzavnog
proracuna, utroseno je 105.123.061,00 kn. U tablici 2 daju se ostvareni rashodi iz drzavnog
proratuna za uspostavu i edrZavanje Informacijskog sustava od 2008. do 2018.

Tablica broj 2

Ostvareni rashodi za uspostavu i odrzavanje Informacijskog sustava
od 2008. de 2018.

u kn
Redni ; Ostvareno Ostvareno
broj Godina Ministarstvo financija Ministarstvo uprave Ukupno
1 2 3 4

1 2008. 0,00 0,00 0,00
2 2009 0.00 0,00 0,00
3. 2010. 1.622.370,00 0,00 1.622.370,00
4, 2011, 10.824.000,00 0,00 10.824.000,00
5 2012, 2.320.549 00 0,00 2.320.548,00
6. 2013. 0,00 0,00 0.00
7. 2014 14.400.000,00 0.00 14 400.000,00
8 2015 0,00 0,00 0,00
9 2016 37.967.642 00 §.544.000,00 46.511.642 00
10. 2017. 0,00 13.894.500,00 13.984.500,00
11, 2018. 0,00 15.450.000,00 15.450 000,00
Ukupno 67.134.561,00 37.988.500,00 105.123.061,00

S obzirom na to da u 2013. 1 2015. ugovorne obveze nisu placene Financijska agencija
je u prosincu 2015. donijela odluku kojom se projekt Informacijskog sustava smatra
uspjedno zavrSenim te je za naplatu nepodmirenih obveza po zakljuCenim ugovorima
pokrenula ovrsni postupak. U studenome 2016., Ministarstvo uprave je s Ministarstvom
financija t Financijskom agencijom zakljudilo Sporazum ¢ medusobnom uredenju odnosa
kako bi se viestatenjem procijenio postotak ostvarenih usiuga u odnosu na ugovorene te
stvarni troskovi izvrienja ugovornih obveza.

Po provedenom vjedtaenju, Viada je s Financijskom agencijom u prosincu 2016.
zaklju€ila prvi dodatak Ugovoru u svrhu utvrdivanja visine i nadina podmirenja obveza
nastalih do 30. studenoga 2016. VieStacenjem je utvrdeno da je Financijska agencija od
veljade 2013. do studenoga 20186. ispostavila racune za usluge u vrijednosti 55.200.000,00
kn, a da je isporudila 89,0 % ugovorenih usiuga v ukupnoj vrijednosti 49.128.000,00 kn, od
€ega je placeno 14.400.000,00 kn te obveze za ostvarene usluge iznose 34.728.000,00 kn.
Obveze su povecCane za usluge ostvarene po ugovoru o obavijanju poslova obrade
podataka u Registru zaposlenih zakfju¢enom u svibnju 2011. u vrijednosti 11.783.642,00 kn
te ukupno iznose 46.511.642,00 kn, 3to je plateno u 2016. Do prosinca 2016. nositelj
aktivnosti u vezi s COP-om i Registrom zaposienih bilo je Ministarstvo financija, a od
prosinca 2016., Ministarstvo uprave.

U kolovozu 2017. zakljuen je drugi dodatak Ugovoru, kojim je utvrdena mjeseCna
obveza za usluge za prva tri mjeseca 2017. u iznosu 854.400,00 kn bez poreza na dodanu
vrijednost, a od travnja do prosinca 2017. u iznosu 960.000,00 kn bez poreza na dodanu
vrijednost. Ugovorena mjesecna obveza u 2018. iznosi 860.000,00 kn bez poreza na
dodanu vrilednost uveéana za trodkove ugovorenih nadogradniji funkcionalnosti sustava, a
ne moze biti veéa od 1.182.351,00 kn bez poreza na dodanu vrijednost, koja je utvrdena
viestadenjem.
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Treéim dodatkom Ugovoru iz lipnja 2018., ugovorenc je da ¢e Financijska agencija do
1. svibnja 2018. isporuditi funkcionalnosti za evidentiranje, obracun i isplatu drugog dohotka
te povezivanje sustava COP sa servisom e-placanje. Za uspostavu i odrzavanje aplikativnih
nadogradnji ugovorena je mjesetna obveza 120.000,00 kn bez poreza na dodanu
vrijednost.

Institucionalni okvir, odnosno nadleZnost za uspostavu, koristenje i konirolu
Infarmacijskog sustava utvrdeni su odlukama Vlade te zakljuéenim ugovorima i dodacima
ugovora od 2003. do 2018., prema kojima je nalogodavac te vlasnik informacijskog sustava
I unesenih podataka Vlada, izvoditelj uspostave i pruzanja usluge podrske informacijskog
sustava je Financijska agencija, korisnici su drzavna i pravosudna tijela te drzavne i javne
sluzbe, odnosno tijela drzavne uprave i drugi konsnici proracuna (dalje u tekstu: korisnici},
nadzor provode Ministarstvo financija i Ministarstvo uprave, a prava i obveze za izvréenje
ugovora su do prosinca 2016. bila u nadieZznosti Ministarstva financija, nakon ¢ega su u
nadieznosti Ministarsiva uprave.

Za pracenje izvrdenja ugovora zaduZen je Upravijacki odbor u kojem su predstavnici
Ministarstva financija, Ministarstva uprave i Financijske agencije. Cetvitim dodatkom
Ugovoru iz prosinca 2018., sastav UpravljaCkog odbora je prosiren predstavnicima
Ministarstva rada i mirovinskog sustava.

Hrvatski sabor je u lipnju 2015. donio Strategiju razvoja javne uprave od 2015. do 2020.
(Narodne novine 70/15), kojom je, izmedu ostalog, obuhvaceno i podrucje ljudskih
potencijala u javnoj upravi. Javnu upravu u smisiu Strategije, osim tijela drzavne uprave,
gine tijela jedinice lokalne i podruéne {regionalne) samouprave te pravne osobe koje imaju
javne ovlasti {(javnopravna tijela). Analizom stanja ljudskih potencijala u javnoj upravi,
utvrdeno je da radnopravni odnosi u javnoj upravi nisu regulirani na jedinstveni naéin, da je
sustav razvoja i upravijanja ljudskim potencijalima sloZzen te da funkcije sustava nisu
standardizirane (zaposljavanje, uvodenje u sluZbu, izobrazba, ocjenjivanje rada |
ucinkovitosti, napredovanje, nagradivanje, prestanak sluzbe). U svrhu unaprjedenja razvoja
javne uprave, Strategijom su u okviru opceg ciljia reforme sustava ljudskih potencijala u
javnoj upravi utvrdeni posebni ciljevi, koji se dijelom mogu povezati s utvrdenim ciljevima |
svrhom iz Ugovora o uspostavi i podrici Informacijskog sustava, a odnose se na sustav
kompetencija, usavriavanja, zapoS$ijavanja, razvoj karijere zaposlenika te ujednaceni sustav
placa.

USPOSTAVA INFORMACIJSKOG SUSTAVA

Informacijski sustav je programsko rjesenje Koje se sastoji od dva medusobno
povezana dijela, Registra zaposlenih i COP-a, u okviru kojih su ustrojene raziicite
funkcionalnosti s modulima i podmodulima. Registar zaposlenih ustrojen je podetkom 2012.,
a kroz COP su prve plac¢e za korisnike ispla¢ene za sije¢anj 2013.

U grafitkom prikazu broj 1 daje se broj korisnika uklju¢enih u Informacijski sustav od
2013. do 2018.
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Graficki prikaz 1

Broj korisnika ukljuéenih u informaciiski sustav od 2013. do 2018.
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QOd uspostave do konca 2018., Informacijskim sustavom obuhvaéeni su podaci o
zaposlenicima na temelju kojih su isplacdene plade zaposlenika u 2 240 korisnika, od ega
je koncem 2018. aktivno 2 179 korisnika. Razlika se odnosi na korisnike koji su ugaseni ili
pripojeni drugim Korisnicima (primjerice reorganizacifa u djelatnosti pravosuda, spajanje
bolnica, spajanje | cdvajanje drZzavnog inspektorata) te na korisnike koji su podatke o
zaposlenicima unijeli u Registar zaposlenih, a place nisu isplacivali kroz COP. Najznacajniji
broj korisnika u informacijski sustav implementiran je 2013. i 2014., kada je obuhvaceno
ukupno 2 184 ilt 97,5 % korisnika implementiranih u informacijski sustav.

Prema uspostavljenom Informacijskom sustavu, na jednog zaposlenika odnosi se vise
obraduna koji se sastavijaju u razli¢itim modulima i podmedulima (primjerice za pladu,
naknadu za prijevoz na posao i s posla, jubilarnu nagradu, nagradu za radne rezultate,
hoZiénicu). Do konca 2018., u okviru informacijskog sustava korisnici mogu koristiti sljedece
funkcionalnosti:

» Registar zaposlenih koji sadrZi module i podmodule o korisnicima i zaposlenicima

koji su preduvijet za obradun placa

» obradun placa koji sadrzi module i podmodule potrebne za obradun i isplatu plaée

uklju€ujudi i upravijanje pravnim aktima (povezivanje pravnih akata i utvrdenih
mierila i Kriterija koja se primjenjuju za obracun i isplatu place)

¢ upravljanie ljudskim resursima koji sadrZzi module i podmodule potrebne 2za

upravljanje radnim vremenom (evidencija rada), vodenje kadrovske evidencije i
kompetencija zaposlenika te upravijanje zaposijavanjem (detalji o zaposlenju
zaposlenika s povijesnim pregledom prethodnih zaposlenja)

¢ obragun drugog dohotka i

» jzvjeScéivanje na razini sustava, djelatnosti (resora) i pojedinacnog korisnika.
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Informacijski sustav sadrzi mogucnost unosa 1 pohrane 260 podataka propisanih
Uredbom o sadrZaju, nacinu prikupljanja i obrade, te mjerama zastite podataka v Registru
zaposlenth koji su razvrstani prema sadrzaju o korisniku, unutarnjem ustrojstvu, radnim
mjestima, osobnim podacima zaposlenika, podacima u vezi s radnim odnosom zaposlenika,
podacima u vezi sa sluzbom, odnosno radnim odnosom te obracunima placa.

PretraZivanie i obrada podataka omoguéena je prema raztiditim kriterijima.

Podaci o broju korisnika (pravnih osoba) mogu se obradivati prema osocbnom
identifikacijskom broju ili prema broju iz Registra proracunskih i izvanproracunskih korisnika.

FPodaci o broju zaposlenika mogu se cbradivati prema broju evidentiranih osobnih
identifikacijskih brojeva u Registru zaposlenih, evidentiranih osobnih identifikaciiskih brojeva
uz radna mjestia, obracunanih te isplacenih plaéa.

S obzirom na to da se podaci u Informacijskom sustavu mogu obradivati na temelju
razliGitih kriterija, broj zaposlenika u Registru zaposienih nije jednak broju obradunanih,
odnosno isplacenih placa u COP-u.

Dijelovi Informacijskog sustava:

[P I I e e Ae. L T T L L] L T iy v T

Registar zaposlenih COP

sadrzi podatke o broju . sadrZi podatke o broju radnih

zaposlenika kao i broju mjesta za koja su zaposlenicima

zakljucenih ugovora, odnosno i obracunane, odnosno ispla¢ene

izdanih rjeSenja na odredeni dan | piace u odredenom obracunskom j

i to za zaposlenike kojima se: - razdoblju. j
!

- plaée isplaéuju iz drzavnog Broj obra¢unanih plac¢a odnosi se |

proraduna na podatke o svim zaposlenicima uz :

- place isplacuju iz drugih izvora ] koje su uneseni elementi za obracun |

(vlastiti izvori, projekti Europske " place (primjerice za evidentirani
unije, decentralizirana sredstva) rodiljni/roditeljski dopust obragun
- umjesto place, isplaéuju iznosi 0,00 kn).

odredene naknade (primjerice :
naknade za rodiljni/roditeljski ¢ . ;f, onj |splaéemh placa obuhvaéa

4

dopust ili bolovanje iznad 42 3 .'”}zapqslentke Za koje postoje nalozi
.+, dana). ‘/ g7 ilsiatu (novcam tijek). //
r;:., 7 ! STl I:_.! f_.r-ff\ .

Broj radnih mjesta u COP-u jednak je broju obracunanih placa jer se za zaposlenike
koji radni odnos ostvaruju na temelju vise ugovora o radu ifili rjeSenja u jednom korisniku
sastavlja jedna obradunska lista place, a za zaposienike koji radni odnos ostvaruju u dva ili
vide korisnika obratunske liste pla¢a sastavlja svaki korisnik posebno.

U tablici broj 3 daju se podaci o broju zaposlenika prema broju zakiju¢enih ugovora o
radu ifili izdanih rie§enja na temelju kojih ostvaruju prava iz radnog odnosa.
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Tablica broy 3

Zaposlenici u Registru zaposlenih, prema broju zakljucenih ugovora o radu i/ili rieSenjima

Broj ugovora o radu
Redni | Zaposlenici prema broju ugovora o radu Zaposlenici na dan ifili rjesenja po
broj ifilt rjeSenja 21. prosinca 2018, zaposleniku na dan
31. prosinca ZU18.
i 2 3
1 Zaposlenu.:i na temeluy jednog ugovora o 248 246 248 246
radu h nesenja o
5 ZaE)oslemc: na temelju dva ugovora o radu i 89 178
fjesenja I ]
Zaposlenici s radnim odnosom u vise
3 korishika tste djefainosti 5392 11652
Dva ugovora o radu il nesenja po
31 zaposlenlku 4649 9298
32 Tr1 ugovora o radu 1l esenja po zaposlemku 651 1863
Cetin ugovora o radu ii: rnesenja po
33 Zaposleniku 70 280
34 Pet do devet ugovora o radu Il nesenja po 29 121
zaposlemku
Zaposienict s radrim odnosom u vise
4 konisnika razhéitih dislatnosti 1130 2343
41 Dva ugovora o radu I nesenja po 1 060 5120
zapaosleniku
42 Tri ugovora o radu il esen)a po zaposleniku 57 171
43 Cetin ugovora o radu h jegenja po 43 50
zaposienku
Ukupno 254 857 262 419

Koncem 2018. u Registru zaposlenih evidentirano je 262 419 zaklju¢enih ugovora o
radu, odnosno izdanih rie§enja. Po navedenim ugovorima o radu i rje$enjima zaposleno je
254 857 osoba, Sto je za 6 611 il 2,6 % manje od zaklju€enih ugovora o radu, odnosno
izdanih rjesenja. Broj ugovora o radu i izdanih rjeSenja veci je od broja zaposlenika jer dio
zaposlenika radni odnos ostvaruje na temelju dva ili viSe ugovora o radu, odnosno rjedenja
{primjerice ucitelji, profesori | zdravstveni radnici koji imaju zasnovani radni odnos u vise
ustanova).

Zaposlenici koji radni odnos ostvaruju na temelju vise ugovoera o radu ifili rje$enja, radni
odnos zasnovall su u jednom ili viSe korisnika na temelju cega mogu ostvarivati razii¢ita
prava s obzirom na status zaposienja {drzavni ili javni sluzbenik ili namjestenik, pravosudni
ili drzavni duZnosnik). Zaposlenici na temelju viSe ugovora o radu, najéesc¢e su zaposleni u
djetatnostima zdravstva i visokog obrazovanja {predavaci i lijecnici) te osnovnog i srednjeg
Skolstva (profesori i uitelji u viSe Skola). Nadalje, zaposlenik moze biti zaposlen na pola
radnog vremena na radnom mijestu sluzbenika, a pola radnog vremena na radnom mjestu
namjestenika. Takoder, moZe biti zaposlen na radnom mjestu drzavnog sluZbenika ili
duznosnika te istodobno raditi kao predavac u visokom obrazovanju i ostvarivati radna prava
javnog sluZbenika.

U tablici broj 4 daju se podaci o broju zaposlenika prema statusu radnog odnosa,
koncem 2018.



Tabilica broj 4

Zaposlenici prema statusu radnog odnosa, na dan 31. prosinca 2018.
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Zaposlenici | Zaposlenici
jednog jednog Zaposienici | Zaposlenici
Redni korisnika s korisnika u vige u vise
broi Siatus zaposienika jednim s vise kerisnika korisnika Ukunne
) ugovorom | ugovorao jedne razlicitih
o radu ili radu ifili djelatnosti | djelatnosti
rjeSenjem rjeSenja
1 2 3 4 5 6
Zaposlenici s jedmim
1 statusom 246 538 66 5385 1129 253 118
11 Siuzbenik 214 467 48 5 345 1122 220 982
12 Namjestenik 29 279 18 40 7 29 344
Pravosudni
13 dusnosnik 2377 0 0 0 2377
14 Drzavni duznosnik 415 0 0 o 415
Zaposlenict §
2 istodobno wise 0 23 5 1 29
statusa
3 Zaposlenici za koje 1708 0 5 0 1710
nye unesen status
Ukupno 248 246 89 5392 1130 254 857

Prema podacima iz Registra zaposlenih, od ukupno 254 857 zaposlenika, 253 118 ili
99,3 % zaposlenika ima jedan status. Za 1 710 zaposlenika nije unesen status (zaposlenici
koji nemaju evidentiran raspored na radno mjesto, jer su prnimjerice stavljeni na
raspotaganje, udaljeni iz sluzbe ili su na studijskom dopustu}, a 29 zaposlenika istodobno
ima vige razli¢itih statusa radnog ocdnosa.

Ugovore o radu iili rjeSenja u vide korisnika ima 6 522 zaposlenika (5 392 u korisnicima
iedne djelatnosti, a 1 130 u korisnicima razliditih djelatnost), dok 89 zaposlenika ima vise
ugovora o radu ili rjeSenja u okviru jednog korisnika. To¢nost podataka ovisi o aZurnosti
korisnika koji su odgovorni za unos podataka.

Prema kvalifikacijskoj strukturi, od ukupnog broja zaposlenika, 104 832 ili 41,1 %
zaposlenika ima visoku struénu spremu, 84 752 ili 33,3 % srednju stru¢nu spremu, 32 928
ili 12,9 % visu struénu spremu, za 20 838 il 8,2 % zaposlenika nisu uneseni podaci o
zavrS§enom stupnju obrazovanja odnosno ste¢enim kompetencijama i 11 506 ili 4,5% ima
nizu struénu spremu. StaZ osiguranja s povecanim trajanjem, odnosno beneficirani radni
staz ostvaruje 30 584 ili 12,0 % ukupnog broja zaposlenika.

tJ Prilozima 1 i 2 daju se podaci 0 zaposlenicima prema kvalifikacijskoj strukturi i
zaposlenicima s radnim odnosom na neodredeno i na odredeno vrijeme, prema podacima
iz Registra zaposlenih na dan 31. prosinca 2018.

Informacijskim sustavom nije obuhvaden dioc zaposlenika Ministarstva unutarnjih
poslova, Ministarstva znanosti i obrazovanja te Ministarstva vanjskih i europskih poslova
koji su izaslani u inozemstvo {place im se ispla¢uju u stranoj valuti) te zaposlenici koji
cbavljaju poslove s klasificiranim podacima, iake je Financijska agencija u skladu s
odredbom é&lanka 3. Ugovora omogucila prihvat i vodenje podataka do najviSeg stupnja
tajnosti ,Ograni¢eno®.
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U tablici broj 5 daju se podaci o broju korisnika {e ugovorima o radu
evidentiranim u Registru zaposlenih i CCP-u koncem 2018.

Tablica broj 5

i njesenfima

Broj korisnika, ugovora o radu i rjeSenja u informacijskom sustavu koncem 2018

Reg;g:rsiaf;za"; na COP za prosinac 2018.
Redni L j j
broj Korisnici Broj ugoBvr:ia o Broj ugfvrt?:'a o
korisnika radu i karisnika radu i
riesenja rjegenja
1 2 3 4 5
1 Drzavna hjela 226 78 895 226 79128
71 Tiela 1zvréne viast 71 65 079 71 65 272
111 Miristarstva 20 52 160 20 52 315
112 ;’:;iigz)uprava (Miustarstvo ’ 3 948 ] 2063
11.3 DrZzavne upravne organizacie 7 2840 7 2855
114 g:;;n;}{:) uprava (Mimstarstvo ’ 2806 1 2811
115 E)redi drzavne uprave u 20 5 598 50 5 595
Zupaniyama
red p ce
116 | e e W w|  w| ws
1.17 | Sredidn drzavni uredi 5 292 5 291
Ravnatelistvo za robne zalhe
118 (Miristarstvo gospodarstva, 1 16 1 18
peduzetnidiva 1 obrta)
119 | Gaber ze riminy sy « " 1 ]
12 Pravosude 143 12 690 143 12 726
1.2 1 Sudovi 77 8202 77 8320
1.2.2 | Drzavna odvjetristva 3g 1775 3g 1778
123 Ostala tijela 27 2623 27 2628
13 Ostala drzavna tijela 12 1127 12 1128
2. Javne sluzbe 1953 183 523 1 896 180 200
21 Zdravstvo 167 66 560 167 g7 887
22 Socijaina skrb 196 10762 150 7070
23 Obrazovanje 1334 73614 1334 74 448
24 Znanost i visoke obrazovanje 136 19 325 135 18 204
2.5 Druge javne ustanove 26 7516 21 7 505
2.86. Agencije 28 2962 26 2957
2.7. Ustanove kuiture 48 1969 47 1864
2.8 Ustanove zastite prirode i okolida 19 415 16 267
Ukupno 2178 262 419 2122 259 326

Podaci u tablici broj § razlikuju se u odnosu na podatke iz Statistikeg prikaza broj 13. Ministarstva uprave 1z veljade 2019. zbog
metodologije prikaza. Prema podacima Ministarsiva uprave, u COP-u Je u 2018, ilo 229 682 zapaslenika (prema OlB-u). Statistitkim
izvieE€em nisu obuhvaceni zapostenici Ministarstva obrane, a zaposlenici koji su zaposlen: u dva ili vide resora prikazani su samo jednom,
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Prema Registru zaposlenih, na dan 31. prosinca 2018., u 2 179 korisnika zaposleno je
254 857 zaposlenika. Za navedeni broj evidentiranih zaposienika (prema O1B-u) zakljuéeno
je, odnosno izdano 262 419 ugovora o radu ifili rieenja.

COP sadrZi podatke za odredenoc obradunsko razdoblie. |z COP-a su za prosinac
2018. (isplata u sijednju 2019.), obradunane place i naknade plade za 251 327 osoba {prema
broju O1B-a}) koje su zaposiene na temelju ugovora o radu i rieSenja na 2598 326 radnih
mjesta u 2 122 korisnika. Place i naknade place isplacene su za 245 016 zaposlenika
(postoji novéani tijek na teret poslodavca), a za 6 311 zaposlenika je evidentirana druga
vrsta naknade koja se ne ispladuije na teret poslodavca (primjerice za rodiljnifroditeljski
dopust sastavljen je obraCun u iznosu 0,00 kn, jer se naknada isplacuje na teret Hrvatskog
zavoda za zdravstveno osiguranje). Podaci u COP-u obuhvacaju sve zaposlenike koji su
imali ugovore o radu iili rie§enja tijekom prosinca 2018., odnosno zaposlene tijgkom
prosinca 2018. i one kojima je prestac radni odnos tijekom prosinca 2018. Bez obzira na to
§to su se ugovori o radu ifili rieSenja odnosili samo na dio razdoblja, svaki se u COP-u broji
zasebno.

Broj korisnika i broj evidentiranih zaposlenika u Registru zaposlenih je vedi od broja
korisnika i broja evidentiranih zaposlenika u COP-u, jer je dio korisnika uspostavom Registra
zaposienih u 2013. unio podatke o svojim zaposienicima (iako prema odredbama ¢lanaka
2.1 3. Zakona o Registru zaposlenih u javnom sektoru nisu obveznici vodenja podataka u
Registru zaposienih), ali pla¢e ne isplacuje kroz COP. U okviru korisnika koji place ne
isplacuju kroz COP, najznaajnije su ustanove za starije i nemocne osobe iz djelatnosti
socijalne skrbi i ustanove iz djelokruga zastite okolisa koje place ispladuju iz viastitih i
decentraliziranih sredstava te drugih izvora.

Zakonskim okvirom propisano je koriStenje Registra zaposlenih, ali obveza obraduna i
isplate pla¢a i materijalnih prava kroz COP nije propisana. Odredbama ¢lanaka 2. i 3.
Zakona o Registru zaposienih u javnom sektoru, propisano je da je Registar skup podataka
o zaposlenima u javnom sektoru koji se vodi radi uspostave kvalitetnog 1 ulinkovitog
centraliziranog obracuna placa i upravijanja ljudskim resursima. Zaposleni u javnom sekioru
su drzavni sluzbenici i namjestenici, sluzbenici i namjestenici u javnim sluzbama, drzavni
duznosnici u drzavnom tijelu ili javnoj siuzbi i pravosudni duZnosnici. Prema navedenim
odredbama, javne sluZbe su javne ustanove i druge pravne osobe kojima se sredstva za
plaée osiguravaju u drzavnom proracunu te Informacijskim sustavom nije obuhvacen dio
zaposlenika u javnom sektoru kojima se plade ispladuju iz izvora razlicitih od drzavnog
proratuna (primjerice vlastita ili sredstva Europske unije).

S obzirom na to da se Informacijski sustav sastoji od jedinstvene baze podataka i
funkcionalnosti koje omogucéavaju unos, vodenje i obradu podataka te da ima mogucnost
nadogradnje, za ostvarenje postavljenog cilja koji se odnosi na uspostavu jedinstvenog
sustava za obratun placa i upravijanje ljudskim resursima trebalo bi urediti i propisati uvjete
kako bi se Informacijskim sustavom obuhvatili svi zaposlenici u tijelima drzavne uprave i
drugim korisnicima proraduna, bez obzira na izvore financiranja. Jedinstveni sustav koji e
obuhvatiti obradune i isplatu pla¢a svih zaposlenika u tijelima drzavne uprave i drugim
korisnicima proraduna na jednom mjestu (kroz Informacijski sustav), preduvjet je za
primjenu nacela dobrog financijskog upravijanja u poedrugju upravijanja ljudskim resursima i
isplati pla¢a, $to izravno utjede na osnaZivanje drZavnih i javnih financija. Takoder, trebao
bi pridonijeti jatanju sustava odgovornosti korisnika u troSenju vlastitih i drugih sredstava te
uspostavi naéela jednake place za rad jednake vrijednosti.
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Drzavni ured za reviziju je miSlienja, da je u svrhu transparentnosti i realnosti podataka
o ostvarenim rashodima za zaposlenike u javnom sektoru, Zakonom ¢ Registru zaposlenih
u javnhom sektoru ili drugim propisom potrebne normativno urediti aktivnosti kojima ¢e se
kroz Informacijski sustav osigurati obracun i isplata plac¢a i drugih materijainih prava svih
zaposlenika u tijelima drZzavne uprave i drugim kerisnicima prorauna, bez obzira na izvore
financiranja.

Organizacijski okvir

Ugovorom ni drugim pravnim aktima nije utvrden organizacijski okvir s potrebnim
resursima, nacinom provedbe i izvje$civanja te ovladtenima i cdgovornostima za donosenje
odluka i razvojnth smjernica u vezi s Informacijskim sustavom,

Vlada je pracenje izvrenja ugovornih obveza Ugovorom stavila u nadleznost
Upravljagkog odbora. Clanovi Upravijagkog odbora sastaju se povremeno te prate izvrienje
ugovora bez oviasti za donosenje odiuka. Konirolne i druge aktivnosti u vezi s Informacijskim
sustavom, prema potrebt provode zaposlenict korisnika u okviru redovnih radnih zadataka.
Prema Ugovoru, nadzor nad Informacijskim sustavom je u nadleZnosti Ministarstva financija
i Ministarstva uprave.

Financijska agencija je za provodenje aktivhosti u vezi s Informacijskim sustavom
uspostavila organizacijsku jedinicu u okviru Sektora za drzavu. Koncem 2018., na uspostavi,
odrzavanju, sigurnosnoj zastiti i razvoju Informacijskog sustava te ugradnji i primjeni pravnih
akata radi 64 zaposlenika, od ¢ega 30 na radnim zadacima koji se u cijelosti odnose na
Informacijski sustav (100,0 % radnog vremena u &etiri organizacijske jedinice: za posiovnu
i korisniku podréku te edukaciju COP-a, sistem analizu | podréku ICT sustavu-informacijska
i komunikacijska tehnologija, razvoj IT rjeSenja-InformatiCka tehnologija te testiranje |
razvoj}, a 34 zaposlenika na radnim zadacima djelomicno vezanim uz Informacijski sustav
{50.0 % radnog vremena u osam organizacijskih jedinica: za poslovnu i korisnicku podrsku
te edukaciju, sistem analizu i podriku ICT sustavu, razvoj IT rieSenja, testiranje i razvoj,
tehnicku implementaciju, sigurnost te za konzultacije koje obuhvadaju razvoj i unapriedenje
proizvoda te pravne poslove). Ovisno o potrebama radnog mjesta, zaposienici posjeduju
znanja i viestine s podrudja prava, raunovadstva, informatike i komunikologije. U svrhu
usavriavanja postojeéih znanja, pohadaju edukacije o ¢emu Financijska agencija vodi
evidenciju.

Drzavni ured za reviziju je financijskom revizijom Ministarstva uprave za 2017.,
predloZio poduzeti organizacijske mjere kojima ¢e se osigurati kontinuirana, pravodobna i
cjetovita kontrola, procjena i ocjena postojeéih rezultata Informacijskog sustava u svrhy
razvoja i prilagodbe potrebama utvrdenim zakonima i drugim propisima, kac i potrebama za
prikupljanje analitickih i statistiCkih podataka te kvalitetinog planiranja i predlaganja novih
funkcionalnosti {(nadogradnja). Prema pisanom obrazloZenju Ministarstva uprave iz sije€nja
2019, Ministarstvo je u 2018. u svrhu unaprjedenja ucinkovitosti Informacijskog sustava
primilo jednog zaposlenika, iniciralo prosirenje Upravijatkog odbora s predstavnicima
Ministarstva rada i mirovinskog sustava, poduzelo aktivnosti za analizu i pribavljanje
tumacdenja nadleZnog povierenstva za obradun pla¢a i naknada koje se u okviru sustava
razli€ito obradunavaju i ispladuju (primjerice prekovremeni rad na pune, odnosne nepune
sate), priprema suradnju s nadieznim ministarstvima u svrhu ja¢anja kontrole namjenskog
troSenja sredstava te je iniciralo izmjene nacina evidentiranja ispla¢enih naknada prijevoza
na posao i s posla u Informacijskom sustavu u svrhu pracenja troskova i pribavljanja
informacija za kolektivno pregovaranije.
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Ministarstvo uprave obrazlaZe nemogucnost dostatnog provodenja aktivnosti u vezi s
informacijskim sustavim zbog nedostatka ljudskih resursa, poirebe promjene kolektivhog
pregovaranja u svrhu ujednaCavanja prava zaposlenika, anuliranja uogenih nedosijednosti
te potrebe za programskim izmjenama.

Na nedostatak zbog nepostojanja koordinativnog tijela keje bi se sustavno bavilo
placama, sudjelovalo u utvrdivanju vrijednosti koeficijenata sloZenosti poslova i
zakljucivanju kolektivnih ugovora, ukazano je i Strategijom razvoja javne uprave od 2015.
do 2020.

Drzavni ured za reviziju je mislienja da bi se iskoristivost i u€inkovitost Informacijskog
sustava povecala uspostavom koordinativnog tijela u okviru ministarstva ili kao zasebnog
tijela, koje bi imalo jasno utvrdene ovlasti i odgovornosti za provodenje kontinuiranih
aktivnosti usmjerenih na ostvarenje utvrdenih ciljeva uspostave Informacijskog sustava.
Spomenuto koordinativno tijelo trebalo bi neposredno pratiti 1 analizirati podatke iz
Informacijskog sustava uvazavajudi posebnosti pojedinih djelatnosti. Prikupljene informacije
koristile bi nadleznim tijelima kao podloga za donodenje Kvalitetnih odluka za postizanje
svrhe Informacijskog sustava, odnosno uspostavu jedinstvenog sustava za obraéun placa i
upravljanje ljudskim resursima koji treba omoguditi kvalitetno upravijanje rashodima za
zaposlene u javnom sektoru i standardiziranje obratuna pla¢a te poboljdanje |
standardiziranje upravijanja ljudskim resursima. Takoder, omogucilo bi prepoznavanije
problematike pojedinaénih djelatnosti {resora), odnosno potrebe za poduzimanje aktivhosti
u svrhu ujednacavanja i standardizacije u cbracuna plac¢a, podrike pri upravijanju ljudskim
resursima u javnom sektoru, te kvalitetno planiranje i predlaganje novih aplikativnih riesenja
(nadogradnja). Ostvarenju cilieva Informacijskog sustava pridonijele bi aktivnosti koje se
odnose na:

« vodenje i upravljanje Informacijskim sustavom (ukljucivo upravljanje promjenamay)

« kontinuirano pracéenje, ocjenu i analizu funkcioniranja Informacijskog sustava

« prikuptjanje, analizu, obradu i prezentaciju rezultata analiza te izvjeStajnih podataka

» sustav nadzora i kontrole funkcioniranja Informacijskog sustava te

+ nadieZnost i ovladtenje za donodenje odluka 1 razvojnih smjernica u ime vlasnika

Informacijskog sustava.

Informaticka podrska i sigurnost Informacijskog sustava

Za funkcioniranje Informacijskog sustava, Financijska agencija izradila je aplikaciju,
izvrne verzije i izvorni kod te pruZa sigurnosnu, operativnu i Korisni€ku podrsku kao i
podrku odrzavanja. Uz usluge redovnog odrZavanja, Financijska agencija provodi izmjene
podataka u Informacijskom sustavu prema izmjenama pravnih akata koji utjecu na pravilnost
obratuna i isplate place te materijalnih prava zaposlenih u tijelima drZzavne uprave i drugim
korisnicima proracuna.

Od sijeCnja 2014., omogucéeno je izravno sastavljanje (generiranje) jedinstvenog
obrasca poreza, prireza i doprinosa (JOPPD) s podacima o isplatama plac¢a 1 drugih
materijalnih prava. Nadalje, Informacijski sustav povezan je sa sustavom e-Placanje
Financijske agencije, ime je omogucéeno izravno upuéivanje naloga za placanje. Takoder,
je povezan sa sustavom osaobnog korisnickog pretinca (OKP, e-Gradanin), &ime je
omogucéeno upuéivanje obradunskih lista pla¢a i materijainih prava u osobne konsnicke
pretince zaposlenika (ukoliko se koriste sustavom e-Gradanin).
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Prema odredbama Clanka 2. Ugovora, Informacijski sustav je, izmedu ostalog, trebao
obuhvatiti sufelja za povezivanje podataka s informaciskim sustavima drugih tijela i
ustanova (primjerice Hrvatskog zavoda za mirovinsko osiguranje, Hrvatskog zavoda za
zdravstveno osiguranje), a do vremena obavljanja revizije (travanj 2019.), s Financijskom
agencijom nisu utvrdeni nadin i uvjeti uspostave navedene usluge.

Drzavni ured za reviziju je mislienja, da je u skladu 3 Ugovorom, potrebno poduzeti
aktivnosti kake bi Informacijski sustav chuhvatic sufelia za povezivanje podataka s

informacijskim sustavima drugih tijeia i ustanova.

Pristup Informacijskom sustavu omoguéen je Internetom ili HITRONetom. U svrhu
funkcioniranja sigurnosnih mehanizama, koritenje Informacijskog sustava osigurano je
infrastrukturom javnog kijuéa (PKi-Public Key Infrastructure), odnosho sustavom koji
omogucava autentifikaciju korisnika | autorizaciju pristupa, sto se provodi izdavanjem i
upravljanjem digitalnim certifikatima uz pomo¢ pametnih (smart) kartica i Citaca te USB
token-a uz dodjeljivanje prava pristupa sustavu. Digitalni certifikati koriste se za enkripciju
podataka, zastitu bezicnog mreznog prometa, web servisa, pristup mrezi i virtualnoj privatnoj
mrezi (VPN), potpisivanje elektroniCke poste | drugih dokumenata, koristenje pametnih
kartica (smart card), ukijufivanje (login) korisnika, osiguranje dostupnosti informacija prema
nadleznosti zaposlenika (RMS-Rights Management Servis) te druge aplikacije i servise. Uz
prethodno utvrdena sigurmosna ograniCenja, Financijska agencija na temelju zahtjeva,
izdaje digitalne certifikate koji sadrze podatke o korisniku certifikata i oviastenom
zaposleniku korisnika te dodjeljuje prava pristupa u skladu s utvrdenim nadleZnostima.
Korisnici unose podatke pojedinaénim #ili grupnim unosom (upload) digitaino potpisanih
datoteka unaprijed zadanog formata. Korisnitke upute o unosu podataka objavliene su na
mreZnim stranicama Financijske agencije. Udomljavanje Informacijskog sustava (serverske
informacijske infrastrukture, radunalne mreze, licence za bazu podataka i operativnog
sustava) osigurano je u sistemskim prostorima smjestenim na dvije lokacije Financijske
agencije (osnovna i sekundarna).

Uspostavljen je sustav konisniCke podrdke u kojem zaposlenici Financijske agencije
korisnicima pruzaju tehnicku i poslovnu podrdku. Tehnicka podrika odnosi se na prijenos
informacija i pomoé u vezi s izdavanjem, obnovom, suspenzijom i opozivom digitalnih
certifikata, instalacijom podréke za kripto uredaje (kartica/token) te pristupom aplikaciji.
Poslovna podrika odnosi se na davanje informacija i pruzanje pomocdi u vezi s radom u
Informacijskom sustavu, za 3&to korisnici dostavijaju upite usmeno (telefonom) ili
elektronickom postom. U svrhu ulinkovite i kvalitetne podrike, poslovha podrika
organizirana je prema vrsti djelatnosti {resorima), odnosno prema specifiCnostima obracuna
place pojedinih podruéja uz obvezno dostavljanje pisanog odgovora elektronickom postom.

inicijalna verzija tehnicke dokumentacije izvedenog stanja, strukture i organizacije
baze podataka sastavijena je i pohranjena u srpnju 2012., a revizija spomenute verzije
provedena je u sijecnju 2013. Dodatne izmjene ili nadogradnje Informacijskog sustava
Financijska agencija provodi na temelju zahtjeva korisnika i prethodno provedenih poslovnih
i sistem analiza te izrade potrebne dokumentacije koja moze biti po modelu Use case ili
dokumenta detaljnog dizajna.

Za implementaciju mjera za osiguranje informacijske sigurnosti te zastite osobnih
podataka (kojima je obuhvacen i Informacijski sustav) Financijska agencija stekla je u
prosincu 2015. certifikat za sustav upravljanja informacijskom sigurnoséu u skladu s
normom 1SO 27001:2013.
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Dokumenti koji se odnose na informacijsku i integralnu zastitu (pravila fizicke
sigurnosti), objavleni su na unutarniim mreznim stranicama Financijske agencije.

Fizicka sigurnost Informacijskog sustava osigurana je u sticenim prostorima u kojima
su uspostavljene mjere integralne zastite (protuprovalne, video nadzor, kontrola pristupa,
tielesna zastita). Pristup prostorima ograni¢en je uz upotrebu perscnalizirane beskontakine
kartice s dodijeljenim ovlastima.

VODENJE | UPRAVLJANJE INFORMACIJSKIM SUSTAVOM

Financijska agencija uspostavila je Informacijski sustav koji omegucava unos, pohranu
i povijesni pregled podataka o korisnicima, osobnih podataka na temelju kojih su utvrdena
statusna, materijalna i druga prava zaposienika, upravijanie promjenama te pregled i anaiizu
podataka putem analitickih, sintetickih i dinami€kih izvjestaja. U okviru ugovorenih usluga
uspostave i odrzavanja Informacijskog sustava, upravlja poslovne informacijskim sustavom
te implementira promjene koje imaju utjecaja na razini cijelog Informacijskog sustava ili
pojedine djelatnosti (resora), statusne promjene korisnika, promjene pravnih akata te
promjene koje utjecu na elemente obracuna placa i materijalnih prava. Promjene koje se
odnose na prestanak, spajanje i pripajanje korishika, implementira u dogovoru s nadleZznim
ministarstvima. Podatke za promjene koje su posliedica promjene pravnih akata, pribavija
pragenjem i prikupljanjem informacija iz Narodnih novina, s portala e-savjetovanja te na
temelju dostavijenih pravnih akata nadleZnih ministarstava ili kerisnika (primjerice kolektivni
ugovori koji se ne objaviiuju u sluZbenom glasilu, odluke £elnika). O implementiranim
promjenama na radnim sastancima izvje$éuje nadleZno ministarstvo i Upravijacki odbor, a
korisnike na koje se promjene odnose, o pocetku i nadinu primjene izvjescuje porukom u
Informacijskom sustavu ili elektroni¢kom postom.

Prema odredbama &lanka 7. Ugovora, Financijska agencija odgovara za kontinuiran,
pouzdan i siguran rad Informacijskog sustava, pravodoban unos elemenata po donesenim
pravnim aktima s podrucja upravljanja ljudskim resursima i obracuna piaéa te za pogreske
u obradi podataka. Stoga vodi evidenciju tijeka ugradenih promjena od detekcije, odnosno
zahtjeva za promjenom do obavijesti korisnika o ugradenoj promjeni.

Odredbama ¢lanka 2. Ugevora, Financijska agencija se u okviru usluga odrZzavanja,
obvezala u Informacijskom sustavu uskladivati podatke s pravnim aktima te obvezuju¢im
dokumentima s podrudja upravljanja ljudskim resursima i obracuna placa koji su objavljeni
u sluzbenom glasiiu Repubiike Hrvatske i prema specifikacijama koje dostavljaju naruditel]
ili nadlezno javnopravno tijeio.

S obzirom na to da Ugovorom ni Funkcionalnom specifikacijom nije navedeno,
odnosno utvrdeno koje nadlezno javnopravno tijelo moZe dati specifikaciju za
implementiranje promjena u Informacijski sustav, a da je u informacijski sustav potrebno
implementirati i promjene na temelju pravnih akata koji nisu objavijeni u sluZzbenom glasilu
{primjerice kolektivni ugovori i unutarnji pravni akti objavljeni na oglasnim plo¢ama
korisnika), kontrola ispravnosti i pravodobnosti implementiranja promjena nije osigurana, $to
izravno utje¢e na kvalitetu vodenja i upravijanja Informacijskim sustavom.



22

Nadalje, na kvalitetu vodenja i upravljanja Informacijskim sustavom utje€u slabosti u
procesima prethodne kontrole implementiranja promjena u Informacijski sustav s obzirom
na to da Ugovorom ni Funkcionalnom specifikacijom nije uredena komunikacija u upravijanju
promjenama, odnosno kome i na koji nadin se Financijska agencija moZe cobratiti kada se
pri implementaciji promiena pojave dvojbe u tumadenju ifili primjeni zakona i drugih pravnih
akata. Financijska agencija je pravna osoba koja se bavi pruZzanjem financijskih i
elektroni¢kih usluga, a Upravijacki odbor je prema Ugovoru nadlezan za pracenje kvalitete
izvréenia ugovorenih usluiga te nemaju oviasti 2a tumacenie zakona i drugih pravnih akata,

Posliedica navedenth slabosti su, izmedu ostalog. tuzbe zdravstvenih radnika u vezi s
metodologijom obra¢una dodataka na prekovremeni rad. Na potrebu jactanja procesa
prethodne kontrole, odobrenja i odgovernosti pri implementaciji pravnih akata kojima treba
osigurati njihovu pravilnu i pravodobnu primjenu ukazuje i injenica, da su zdravstvene
ustanove u odgovorima po tuZbama navodile da se piace obradunavaju u COP-u, a nisu
koristile pravno midijenje neovisnog pravnog struénjaka koje im je Ministarstve zdravstva
okruznicom uputilo u svibnju 2018., prema kojem je upotriiebliena metodologija chraduna
prekovremenih sati u skladu s Kolektivnim ugovorom za djelatnost zdravstva i zdravstvenog
osiguranja {Narodne novine 143/13).

Vodenje i upravijanje informacijskim sustavom treba osigurati kentinuitet u provodenju
usluga Registra zaposlenih | COP-a kao i upravljanju promjenama. Kvaliteino vodenje i
upravljanje podrazumijeva posiocjanje jasnih i nedvojbenih pravila ponasania, utvrdenog
tijieka komunikacije i postupaka, odnosno protokola kojih se moraju pridrZavati svi sudionici
u vezi s Informacijskim sustavem i to: Vlada, kac viasnik informacijskog sustava, nadlezna
ministarstva kojima su dane odredene obveze u vezi s Informacijskim sustavom, korisnici
koji su odgovorni za pravodoban i to€an unos podataka o svojim zapeslenicima, zaposlenici
koji su odgovorni za pravodobno i to¢no davanje informacija o statusnim i osobnim
promjenama, Financijska agenciia, koja je odgovorna za implementaciju, objedinjavanje i
obradu prikupljenih podataka te Upravljacki odbor, u &iioj je nadleZnosti pracenje kvalitete
ugovorenih usluga. Vodenje i upravijanje Informacijskim sustavom treba urediti i organizirati
na nadin da omoguéava kentinuirano pracenje, analizu i ocjenu sadasnjeg stanja (kvaliteta
1 iskoristivost Informacijskog sustava) te procjenu i planiranje bududih potreba.

Drzavni ured za reviziju predlaZe Ministarstvu uprave u suradnji s Financijskom
agencijom utvrditi i propisati protokole, oviasti i odgovornosti svih sudionika u vezi
s vodenjem | upravijanjem Informacijskim sustavom, ukljucujuéi inicifativu,
prethodnu kontrolu i verifikaciju (odobrenje) za implementaciju promjena, prijenos
informacija, nacine izvjesdéivanja, rokove te kontrolu upravijanja promjenama.

Procedure rada, komunikacija | edukacija korisnika

Financijska agencija donijela je korisnicke i radne upute za koridtenje i primjenu
pojedinih funkcionalnosti Informacijskog sustava. Korisnicke upute su objavijene na
mreZnim stranicama Financijske agencije, a radne upute koje se odnose na zaposienike
Financijske agencije zaduZene za Informacijski sustav, objavljene su na unutarnjim mreznim
stranicama. U svrhu redovnog funkcioniranja Informacijskog, Financijska agencija
uspostavila je horizontalnu i vertikalnu komunikaciju s korisnicima, Upravija¢kim odborom i
nadleZnim ministarstvima.
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Korisnicku i poslovnu podrSku korisnicima pruZa prilenosom informacija porukama
(poruke su prikazane pri prijavi u informacijski sustav i za nastavak rada potrebno ih je
oznatiti kao profitane), elektronickom podtom i telefonskim putem. Prema radnim uputama,
na teiefonske upite korisnika, obvezno edgovara i elektroni¢ckom postom.

O svim vrstama komunikacije vodi evidencije i podnosi izvjestaj u specifikaciji koja je
prilog racuny za mjesedne usluge (prema izviedtaju u prosincu 2018. povedan je broj upita
zbog isplata boZi¢nica i dara za djecu te je zaprimljeno 3 154 telefonskih i 2 925 upita
elektronickom postom). Takoder, odrzava radne sastanke s nadleZnim ministarstvima te
sjednice Upravljackog odbora. Prema pisanom obrazioZenju, osim kontinuirane podrske pri
radu s Informacijskim sustavom, Financijska agencija provodi edukacije korisnika prema
utvrdenim radnim uputama prije pristupanja Informacijskom sustavu, na zahtjev korisnika za
dodatna teorijska i/ii prakticna znanja te prema metodi ,edukacija instruktora“. O
provedenim edukacijama vodi evidenciju i sastavlja zapisnike.

Anketnim upitnikom ispitana je ocjena koridtenja i podrike Informacijskog sustava koia
se odnosi na efikasnost korisni€ke podrike. Ocjena je obuhvacala konfakt s operaterima,
poruke koje se dobivaju u sustavu ili na e-adresu i druge kontakte. Od ukupno 196 korisnika,
178 ili 90,8 % ocijenilo je efikasnost korisnicke podrke visokom ili jako visokom, 13 ili 6,6
% srednjom, a pet li 2,6 % ocijenili su korisnicku podrsku jako niskom, niskom ili nisu dali
adgovor. Korisnici su iskazali potrebu za dodatnim edukacijama kako novih funkcionalnosti
i modula {primjerice osobni korisnicki pretinac, drugi dohodak) tako i postojecih
funkcionalnosti i modula. Potreba edukacija za postojece module i funikcionalnosti je, izmedu
ostalog, posljedica fluktuacije zaposlenika na kadrovskim te poslovima obracuna placa i
materijalnih prava, gubitak kontinuiteta u vjestini koristenja funkcionalnosti i modula &ija
upotreba nije obvezna (primjerice generiranje i pregled evidencije radnog vremena - dnevna
evidencija radnog vremena) te drugi razlozi koji utiedu na smanjeni opseg koriStenja
moguénosti postojeéih funkcionalnosti i modula (primjerice nepoznavanje moguénosti i
oznaka isplate place iz raziiéitih izvora kao $to su vlastita sredstva ili sredstva Europske
unije, kreiranja izvjestajnih dokumenata, koristenja osobnog korisnickog pretinca).

NADZOR | KONTROLA FUNKCIONIRANJA INFORMACIKSKOG SUSTAVA

Kvaliteta i uéinkovitost nadzora i kontrole funkcioniranja Informacijskog sustava ovisi o

uspostavi i funkcioniranju sustava nadzora i kontrole koji su narucitelj (Vlada) i isporucitelj
usluge (Financijska agencija) uspostavili neovisno jedno od drugog, njihovaom zajednickom
djetovanju, kao i kontrolnim mehanizmima ugradenima u Informacijski sustav.
Odredbom ¢lanka 3. Ugovora, utvrdeno je da nadzor nad elektronickim vodenjem podataka
o zaposlenima u javnom sektoru i upravljanje ljudskim resursima te COP za sve zaposlene
koji su obuhvaceni Registrom zaposienih provode Ministarstvo uprave i Ministarstvo
financija. NadleZna ministarsiva provode nadzor nad funkcioniranjem Informacijskog
sustava preko svojih predstavnika u Upravijatkom odboru. Upravljacki odbor sastaje se
povremeno i po potrebi te ne raspolaze materijalnim i ljudskim resursima kao ni pisanim
ovlastenjima za provodenje kontinuiranih i uinkovitih kentrolnih i nadzornih aktivnosti.

DrZavni ured za reviziju prediaZze Ministarstvu uprave u suradnji s Ministarstvom
financija utvrditi i provoditi kontinuirane i u¢inkovite kontroine i nadzorne aktivnosti
nad funkcioniranjem Informacijskog sustava.
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Kontinuirane i uéinkovite kontrolne i nadzorne aktivnosti trebaju, izmedu
ostalog, obuhvatiti donosenje procedura te planova nadzora i kontrole, sastavijanje
izvjestaja o ostvarenju kontrolnih i nadzornih aktivnosti s analizom rezultata i
operativnim zakljuécima, ocjenu hkvalitete i kvantitete propisanih (ugovorenih)
evidencija te donosenje i pra¢enje kriterija za mjerenje uspjesnosti pojedinih dijelova
kao i Informacijskog sustava u cfelini.

U okviru postaviienog sustava nadzora | kontrole, Financiiska agenciia nrovods
ocjenjivanje pojedinacnih t skupnih podataka poslovnih procesa u svrhu utvrdivanja rizi€nih
podrucja te je donijela Strategiju upravljanja rizicima i Politiku upravijanja rizicima.

Upravijanje rizicima provodi u skladu s normom 1SO 31000 koja, izmedu ostalog,
omogutava vierofatnost postizanja cilieva, poboliava utvrdivanje moguénosti | opasnosti,
povjerenje sudionika, prilagodliivest organizacije i radnu djelotvornost te uspostavija
pouzdan temel] za dono3enje odiuka i planiranje.

Na temelju ocjene pojedinaénih i skupnih podataka poslovnih procesa, Financijska
agencija je procijenila rizike Informacijskog sustava iz podrucja opéih poslovnih i operativnih
rizika. Za utvrdene rizike, odredeni su osnovni podaci, podaci o progjeni, odgovor na rizik i
prilike. U 2015. utvrdena je uskiadenocst Informacijskog sustava s normom 180 270301:2013.
Sustav upravijanja informacijskom sigurnoséu (ISMS-Information security management
systems) osigurava odabir odgovarajucih i razmjernih sigurnosnih Kontrola koje $tite
informacijsku imovinu te osigurava povierenje zainteresiranih strana. Norma sadrzi zahtjeve
za uspostavu, primjenu, odrzavanje i kontinuirano poboljavanje dokumentiranog sustava
upravljanja informacijskom sigurnodéu u okviru cjelokupnog poslovanja organizacije.
Takoder, sadrzi zahtjeve za ocjenjivanje i postupanije s rizicima povezanim s informacijskom
sigurnoscu.

U 2016. Ured za unutarnju reviziju Financijske agencije proveo je reviziju prihoda
Centra za centralizirani cbracun plaéa i upravljanje ljudskim resursima u javnom sektoru.

Financijska agencija o rezultatima rada kao i nadzornim i kontrolnim aktivriostima
tjekem godine izvjescéuje Upravljacki odbor, a na razini godine objavljuje ih na mreznim
stranicama u okviru godidnjeg izvje$éa o radu. Takoder, uz racune za miesecne usluge
podnosti specifikacije s opisom isporucenih usluga, cdnosno provedenih poslova.

OSTVARENJE PLANIRANIH CILJEVA | UCINAKA INFORMACIJSKOG SUSTAVA

Ciljevi 1 planirani ucinci Informacijskog sustava utvrdeni su odlukama Viade i
Ugovorom. Ugovorom je utvrdena svrha te opci i posebni ciljevi Informacijskog sustava,
medutim ciljevi nisu jasno definirani, a uz cilieve nisu utvrdeni nositelji provedbe i
odgovornosti za postavijene ciljeve, odnosno iz Ugovora nije vidljivo Koji ciljevi se ve2u uz
operativni rad sustava i ugovorene funkcionalnosti, koji su u nadleZnosti Financijske
agencije, a koji uz uvpravijanje Informacijskim sustavom za koje su odgovorna nadlezZna
tijela.
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Prema Ugovoru, svrha Informacijskog sustava je uspostava jedinstvenog

informacijskog sustava za obracun placa i podrdku pri upravijanju ljudskim resursima koji ¢e
omoguditi kvalitetno upravljanje rashodima za zaposlene u javnom sektoru i standardizirati
obradune placda te poboljdati i standardizirati upravljanie ljudskim resursima. QOstvarenje
svrhe, izravno ovisi o ostvarenju cilieva Informacijskog sustava.

*« & 5 & &2 » B

. @ & @« @ »

Opéi ciljevi uspostave informaciiskog sustava odnose se na;

pripremu aplikativnog rieSenja s podatkovnim sustavom za obradun placa svih
korishika obuhvaéenih Registrom zaposlenih

standardizaciju i kontrolu obracuna plaéa

izvieséivanje prema kljudnim elementima za planiranje i pracenje

simuliranje obraéuna placa (,3to ako” scenarij)

upravljanje ljudskim resursima

postavijanje osnove za kvalitetnije planiranje i donodenje odiuka na temelju pouzdanih
podataka te

implementaciju promjena u upravljanju ljudskim resursima i obracunu placa, ocdnosno
centraino upravljanje promjenama u skiadu sa zakonom i prema objavlienim propisima
u sluzbenom glasilu te prema specifikacijama nadleznog javhopravnog tijela.

Posebni cilievi odnose se na:

pobolidanje rada korisnika Informacijskog sustava

standardizaciju poslovnih procesa u vezi s upravijanjem ljudskim resursima i
obratunom plaéa

kvalitetniju komunikaciju izmedu organizacijskih jedinica koje upravijaju ljudskim
resursima i koje obracunavaju placu

povecanje efikasnosti (spriecavanje videstrukog obavljanja istih poslova)

uspostavu jedinstvenih poslovnih pravila

organizaciju poslovnih procesa i sustavnu podrsku

uspostavu cenfraine baze podataka

ucinkovitu kontrolu i nadzor obraduna placa

upravljanje kolektivhim i granskim ugovorima

jedinstveni izvjestajni sustav koji objedinjuje podatke o isplacenim placama u okviru
jednog korisnika (u svrhu analiza i uo€avanja mogudih odstupanja)

dnevnu evidenciju prisutnosti zaposlenika i generiranje podataka u objedinjene
evidencije

automatske izrade procjene financijskog ucinka koje su posliedica odredenih promjena
(osnovice, koeficijent, preustroj)

kvalitetniju i tocniju podlogu za planiranje rashoda za zaposlene (simuliranje bruto
pla¢a) te kvalitetno upravijanje i donodenje odiuka koje ¢e omoguditi pronalazenje
usteda u drzavnom proracunu (simulacije zakonske i organizacijske promjene)
kvalitetnije alociranje ljudskih resursa

automatsko kreiranje dokumenata potrebnih za upravijanje ljudskim resursima
izvjestajni sustav

upravijanje i pra¢enje zaposljavanja (interna burza rada)

upravijanje i pracenje sSkolovanja i edukacija te

upravijanje i pra¢enje uspjednosti.
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Informacijski sustav je alat koji funkcionalnostima omoguéava prikuplianie, unos,
primjenu, kontrolu, nadzor, analize i usporedbe prikuplienih podataka te sastavijanje
izvjeStaja radi ostvarenja zadada Registra zaposienih te centraliziranog obraduna plaéa i
materijalnih prava zaposlenika u tijelima drZavne uprave i drugim korisnicima proracuna,
{ime su preduvjeti za ostvarenje svrhe te planiranih cilieva t ufinaka uspostave i koristenja
Informacijskog sustava u najznacajnijemn dijelu omogudeni.

Opdi ciljevi uspostave Informaciiskog sustava koji se odnose na pripremu | uspostavy
aplikativhog rieSenja s podatkovnim sustavom za obrafun placéa korisnika obuhvadenih
Registrom zaposlenih (baza podataka te upravljanje ovlastenjima, odgovornostima i
sustavom autorizacija), standardizaciju i konirolu obraduna placa te posebni cilj koji se
odnosi na uspostavu jedinstvenog izvjestajnog sustava koji cbjedinjuje podatke o isplacenim
platama u okviru jednog korisnika (u svrhu analiza i uoavanja mogudéih odstupanja) su
ostvareni.

Unatol uspostavijenim ugovorenim funkcionalnostima, djelomiéno su ostvareni opéi
cilievi koji se odnose na izvie$Civanje o elementima Kkljuénim za planiranje i pracenje,
simuliranje obraduna plaéa (,3to ako® scenarij), upravljanje ljudskim resursima i postavljanje
osnove za kvalitetnije planiranje i donodenje odluka na temelju pouzdanih podataka te
implementaciju promjena u upravljanju jjudskim resursima i obratunu plaéa, odnosno
cenfralno upravijanje promjenama u skladu sa zakonom i prema objavlienim propisima u
sluZbenom glasitu te prema specifikacijama nadleZnog javnopravnog tijela te posebni ciljevi
koji se odnose na standardizaciju posiovnih procesa u vezi s upravljanjem ljudskim
resursima i obradunom placa, uspostavu centraine baze podataka, ucinkovitu kontrolu i
nadzor cbraduna plaéa, upravijanje kolektivhim i granskim ugovorima, vodenje dnevne
evidencije prisutnosti zaposlenika i generiranje podataka u objedinjene evidencije,
automatsku izradu procjene financijskog u€inka koje su posliedica odredenih promjena
(osnovice, koeficijent, preustrof), postavlianje kvalitetnije i tocnije podloge za planiranje
rashoda za zaposiene (simuliranje bruto placa) te kvalitetno upravljanje i donosenje odluka
koje ¢e omoguditi pronalazenje usteda u drzavnom proracunu (simulacije zakonske i
organizacijske promjene), kvalitetnije alociranje ljudskih resursa, izvjestajni sustav te
upravljanje i pra¢enje zaposijavanja, $kolovanja, edukacije i uspjesnosti.

Za ostvarenje posebnih cilieva koji se odnose na automatsko kreiranje dokumenata
potrebnih za upravijanje ljudskim resursima, interne burze rada te uspostavu jedinstvenih
poslovnih pravila nisu poduzete aktivnosti te navedeni ciljevi nisu ostvareni.

S obzirom na to da Ugovorom ciljevi nisu jasno definirani te da nisu utvrdeni mjerila i
kriteriji dostatnosti postavijenih ciljeva, nije moguéa ocjena ostvarenja posebnih ciljeva koji
se odnose na poboljSanje rada korisnika Informacijskog sustava, kvalitetniju komunikaciju
izmedu organizacijskih jedinica koje upravijaju ljudskim resursima i koje obracunavaju placu,
povecanje efikasnosti {sprie€avanje visestrukog obavijanja istih poslova) te organizaciju
poslovnih procesa i sustavnu podrsku.

Na smanjenu razinu ostvarenja utvrdenih ciljeva, izmedu ostalog, utje¢e nedostatak
poslovnih pravila kojima bi bilo utvrdeno obvezno koritenje uspostavljenih funkcionalnosti
te nepostojanje koordinativnog tijela koje bi, u ime Viade kao vlasnika Informacijskog
sustava, objedinilo vodenje i upravljanje Informacijskim sustavom za cijeli javni sektor,
uvazavajuci specifiCnosti pojedinih djelatnosti javnog sektora.
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Drzavni ured za reviziju je misljenja, da je potrebno jasno definirati ciljeve i planirane
ucinke Informacijskog sustava, utvrditi mjerila i kriterije za utvrdivanje razine dostatnosti
njihova ostvarenja te definirati nositelje provedbe i odgovornosti za postavijene ciljeve.
Nadalje, potrebno je poduzeti aktivhosti za potpuno ostvarenje svih postavijenih opcih i
posebnih ciljeva. Visoj razini ostvarenja postavljenih ciljeva t u¢inaka Informacijskog sustava
pridonijelo bi jasno utvrdivanje obveznika i obveze koristenja uspostavljenih funkcionalnosti
te uvjednacavanje pristupa u vodenju i upravljanu Informaciskim sustavom. Ujednaceni
pristup treba osigurati jasno definiranim odgovornostima i standardiziranim posilovnim
procesima za sve zaposienike u tijelima drzavne uprave |1 drugim korisnicima proracuna.
Utvrdivanjem sustava odgovornosti 1 kontrola, izmedu ostalog, povedava se razina
pouzdanosti, toénosti. iskoristivosti i uporabnosti podataka, sto je preduviet za kvalitetan i
ucinkovit Informaciski sustav. Drzavni ured za reviziju je mislienja, da bi kvalitetnom
pracenju rezultata, odnosno ucinaka uspostave, odrZzavanja i koriStenja Informacijskog
sustava pridonijelo:

¢ sastavljanje analize i ocjene sadasnjeg stanja uspostave, kornstenja | odrZzavanja

informacijskog sustava te usporedba rezultata analize s odredbama Ugovora

e donosenje dugorocnih i kratkoro€nih razvojnih planova Informacijskog sustava

« utvrdivanje i propisivanje rokova provedbe ugovorenih aktivnosti {planiranje, izrada,

testiranje, komunikacija, uskladenje, prihvaéanje 1 implementacija)
¢ utvrdivanje potrebnih materijalnih 1 ljudskih resursa za pracenje razvoja
Informacijskog sustava

» utvrdivanje i kvantificiranje rizika iz postovnog i kontrolnog okruzenja

» donosenje vremenskog plana implementacije pojedinih ugovorenih funkcionalnosti
s utvrdenim rokovima uvodenja i obveznog koridtenja

» odredivanje pojedinaénih elemenata i opsega ugovorenih funkcionalnosti kako bi bili

mijerliivi i usporedivi (ocjena kvalitativhe i kvantitativne dostatnosti}

e utvrdivanje izvjestajnog sustava s nacinom, opsegom i dinamikom izviestavanja.

Kvalitetnom i uginkovitom upotrebom, Informacijski sustav moze se koristiti:z,é‘l”:
uspostavu transparentnog sustava placa i materijainih prava uz primjenu nacela ‘
jednake plaée za rad jednake vrijednosti. ‘

Takoder, moZe se koristiti za ostvarenje drugih cilieva utvrdenih Strategijom razvoja
javne uprave od 2015. do 2020. koji se odnose na sustav kompetencija,
usavriavanja, zaposljavanja, razvoj karijere zaposlenika te ujednadenog sustava

placa.

Udinkovitom ostvarenju cilieva i ucinaka Informacijskog sustava pridonijelo bi
poduzimanje mjera i radnji u okviru:
» pracdenja izvrienja ugovornih obveza, planiranja 1 izvje$éivanja o0 razvoju
Informacijskog sustava
¥ utvrdivanja poslovnih pravila i odgovornosti te standardiziranja poslovnih procesa s
ugradenim elementima kontrole te
» uspostave izvjestajnog sustava.
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Praéenje izvrSenja ugovornih obveza, pianiranje i izvjeSéivanje o razvoju
Informacijskog sustava

Ugovorom iz 2013., Viada je s Financijskom agencijom ugovorila pojedinaéne
funkcionalnosti Informacijskog sustava, medutim Ugovorom nisu utvrdeni elementi od kojih
se funkcionainosti sastoje i na temelju kojih se utvrduje ocjena kvalitativne i kvantitativne
dostatnosti ugovorenih, odnosno uspostavljenih funkcionalnosti ni rokovi s utvrdenim
procedurama implementacije funkcionalnostt  Takoder, nisu doneseni dugoroéni niti
kratkoroCni planovi razvoja Informacijskog sustava.

Financijska agencija prati ostvarenje Ugovora u okviru ocjene ostvarenja poslovnih
cilleva te vodi evidenciju o ostvarenim rezultatima rada. Financijska agencija uz mjesecne
raCune podnosi izvjeséa o izvedenim uslugama, a o rezultatima rada 1 razvoju
Informacijskog sustava izvieséuje na sjednicama Upravijatkog odbora te podatke objavijuje
na mreZnim stranicama u okviru godisnjeg izvje$ca o radu. Funkcioniranje i odrzavanje te
uvodenje novih funkcionalnosti u Informacijski sustav, Financijska agencija u skladu sa
svojm nadleznostima planira u okviru siratedkih i godisnjih planova rada.

Na temelju ocjene pojedinaénih i skupnih podataka poslovnih procesa, Financijska
agencija je utvrdila rizike te odredila osnovne podatke, podatke o procjeni te odgovor na
rizike i prilike. Za pracenje kvalitete i viemenskog piana izvréenja Ugovora o pruzanju usluga
Informacijskog sustava, odredbama c¢lanka 5. Ugovora, odreden je Upravijacki odbor. S
obzirom na to da je Upravljacki odbor radno tijelo koje nema dostatne materijalne i ljudske
resurse za provodenje kontinuiranih aktivnosti u vezi s informacijskim sustavom te da o
funkcioniranju i odrZavanju te uvodenju novih funkcionalnosti u Informacijski sustav
raspravija i odlu€uje na sjednicama koje se odrZavaju povremeno i prema potrebi, u€inkovito
I sustavno pracenje kvantitete i kvalitete izvrSenja ugovornih obveza, u ime Viade kao
vlasnika Informacijskog sustava, nije organizirano.

Drzavni ured za reviziju je misljenja, da je za pracenje izvrSenja ugovornih obveza,
planiranje i izvjescivanje o razvoju Informacijskog sustava potrebno utvrditi elemente za
ocjenu kvalitativne | kvantitativne dostatnosti ugovorenih, odnosno uspostavlienih
funkcionalnosti. Osim jasno i nedvojbeno ugovorenih usluga (funkcionalnosti) s utvrdenim
planovima, procedurama i rokovima implementacije, za ucinkovito i sustavno pracenje
kvantitete i kvalitete izvrSenja ugovornih obveza, potrebno je osigurati materijaine i ljudske
resurse za provodenje kontinuiranih aktivnosti u vezi s Informacijskim sustavom.

Utvrdivanje poslovnih pravila i odgovornosti te standardiziranje poslovnih procesa

Financijska agencija utvrdila je nacin pristupa i koriStenja uspostavijenih
funkcionalnosti radnim i korisnickim uputama.

Poslovna pravila kojima bi se osiguralo ostvarenje opcih i posebnih cilieva odnosno
kvalitetnije i u€inkovitije koridtenje i funkcioniranje Informacijskog sustava, nisu utvrdena.

Drzavni ured za reviziju je miljenja, da bi donoSenje poslovnih pravila kojima bi se
utvrdili poslovni procesi te oviasti i odgovornosti sudionika u funkcioniranju Informacijskog
sustava na svim razinama pridonijelo veéem ostvarenju opéih i posebnih ciljeva, odnosno
kvalitetnijem i uinkovitijem koridtenju Informacijskog sustava.
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Revizijom su utvrdena podrucja u kojima ki donosenje poslovnih pravila, odgovornosti
i standardiziranih poslovnih procesa pridonijelo ostvarenju opéih i posebnih ciljeva odnosno
kvalitetnijem i u€inkovitijem funkcioniranju i koridtenju informacijskog sustava, a odnose se
na:

» osiguranje nacela transparentnosti, zakonitosti i pravne sigurnosti

» upravijanje rashodima i primjenu nacela jednake place za rad jednake vrijednosti

» podriku pri upravijanju radnim vremenom

¥ podrsku pri upravljanju hudskim resursima

¥ uspostavu nadzornih i kontrolnih mehanizama.

- Nacela transparentnosti, zakonitosti i pravne sigurnosti

Kako bi se ispunila svrha (uspostava jedinstvenog, uredenog sustava placa koji ¢e
omoguciti kvalitetno upravljanje rashodima za zaposlene i poboij$ati upravljanje ljudskim
resursima), Informacijski sustav mora na svim razinama funkcionirati u transparentnim i
kontroliranim poslovnim procesima uz osiguranje funkcicniranja nacela zakonitosti i pravne
sigurnosti.

informacijski sustav je aplikativno rieSenje s uspostavijenim funkcionalnostima koje
daje temeline mogucnosti za osiguranje nacela transparentnosti, zakonitosti t pravne
sigurnosti. Primjenom uspostavljenih funkcionainosti Informacijski sustav omogudava:
¥» nadzorne i analiticke aktivnosti nad donosenjem, objavom i primjenom implementiranih
pravnih akata koje omogucavaju procienu i ocjenu pravilnosti donodenja odredenog
pravnog akta, odnosno odredbe koja se primjenjuje, 3to se moze ucinkovito koristiti u
kolektivniim pregovorima (upravljanje kolektivnim i granskim ugovorima)
» ocjenu kvalitete i ucinaka donesenih pravnih akata ili njihovih odredbi, odnosno
potrebe za njihovom izmjenom, dopunom ili brisanjem.

Objava kolektivnih ugovora utvrdena je Zakonom o radu (Narodne novine 93/14 i
127/17) i provedbenim propisima. Na temelju odredbi ¢lanka 3. Pravilnika o nacinu objave
kolektivnih ugovora {Narodne novine 146/14) i ¢lanka 2. Pravilnika o postupku dostave i
nacinu vodenja evidencije kolektivnih ugovora (Narodne novine 32/15), ustanove kojima je
osnival Republika Hrvatska, zaklju€ene Kolektivne ugovore s jednim posiodavcem
objavljuju na nacin propisan unutarnjim aktima (primjerice na oglasnim plo€ama) i
dostavljaju ih u evidenciju Ministarstva rada i mirovinskog sustava. S obzirom na to da se
takvi kolektivni ugovori ne objavljuju javno i da se evidentiraju u ministarstvu koje nie
nadlezno za Informacijski sustav, nadzorne i kontrolne aktivhosti u odnosu na pravodobnost
i pravilnost implementiranja odredbi takvih kolektivith ugovora u Informacijski sustav nisu
omoguceni.

Javna objava je, izmedu ostalog, vaZna zbog utvrdivanja dana primjene pravnog akta.
Tako su se pri javnoj objavi pravnih akata u sluzbenom glasilu pojavile dvojbe u odredivanju
dana stupanja na snagu pravnih akata, jer dan objave pravnog akta na mreznim siranicama
sluzbenog glasila nije istovietan datumu tiskanog izdanja sluZzbenog glasita. Odredbama
¢lanka 90. Ustava Republike Hrvatske {(Narodne novine 56/90, 135/97, 8/98, 113/00,
124/00, 28/01, 41/01, 55/01, 76/10, 85/10 i 5/14,) propisano je da se zakoni i drugi propisi
drzavnih tijela, priile nego stupe na snagu, objavljuju u sluzbenom glasilu Republike
Hrvatske. Ustavni sud Republike Hrvatske je u 2015. donio Odluku, prema kojoj objava
pravnih akata na mreznim stranicama sluzbenog glasila nije sluzbena.
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Uvidom je utvrdeno da su u Informacijski sustav implementirane odredbe kolektivrun
ugovora koje je trebalo primijeniti unatrag, odnosno prije datuma potpisivanja i objave u
sluzbenom glasilu. Revizijom su analizirane odredbe dvanaest kolektivnih ugovora, od Zega
je za deset ugovorena primjena s povratnim djelovanjem u odnosu na dan zakljuéivanja
ugovora (sedam do 33 dana). Praksa kojom se njihova primjena utvrduje s datumom prije
njihova zaklju€ivanja (nastanka pravnog akta), izravno umanjuje vrileme potrebno za
implementaciju ugovornih odredbi u informacijski sustav te prilagodbu korisnika za njihovu
primienil, ¢ime se povecava mogucnost pogredaks  odnosne pofrebe za ispravcima i
korektivnim ohracunima piaca.

Pregled zakljiu¢enih kolektivnih ugovora s datumom zakljugivanja, stupanja na snagu,
primiene i objave u tiskanom izdanju sluZbenog glasila daje se u Prilogu 3.

Drzavni ured za reviziju je misfjenja da je u svrhu osiguranja naCela transparentnosti
te provodenja nadzornih 1 kontrolnih aktivnosti u odnosu na pravodobnost i pravilnost
implementiranja kolekttvnih ugovera, potrebno razmotriti moguénost javne objave svih
kolektivnih ugovora donesenih za konsnikke koji cbracunavaju i isplac¢uju place kroz
Informacijski sustav. Takoder, mislienja je da bi jacanju nacela transparentnosti i pravne
sigurnosit pridonijelo kada bi se procesima kolektivhog pregovaranja obuhvatilo vrijeme
potrebno za pripremu, implementaciju i primjenu odredbi kolektivnih ugovora. Poduzimanije
navedenih aktivnosti pridonijelo bi ostvarenju posebnog cilja Informacijskog sustava koji se
odnost na upravljanje kolektivnim i granskim ugovorima uz uvaZavanje Ginjenice da se
kolektivnt ugovori primjenjuju i na zaposienike koji nisu ¢lanovi sindikata.

Prema podacima iz Informacijskog sustava, za funkcioniranje sustava implementirane
su odredbe oko 300 zakona i drugih propisa te unutarnjih akata, na temelju kojih se
obracunavaiju place primjenom tri razli¢ite osnovice {(koncem 2018. osnovica za drZzavne i
javne siuZbenike i namjestenike iznosila je 5.421,54 kn, za pravosudne duZnosnike
4.443,958 kn i1 za drzavne duZnosnike 3.890,00 kn) i 567 dodataka i uvecéanja place (od
uvecanja 0,5 % za svaku navrSenu godinu staZa do  100,0 % dodatka za posebne uvjete
rada, odnosno uvecanje za struéno zvanje).

Za pravilnu primjenu odredbi koje se odnose na radnopravne odnose te ispravan
obradun plade i materijalnth prava zaposlenika u informacijski sustav, treba pravodobno i
tocno unijeti sve izmjene, dopune i ispravke pravnih akata (primjerice do travnja 2019. su
se na Uredbu o nazivima radnih mjesta i koeficijentima sioZenosti poslova u drzavnoj sluzbi
odnosile 42 izmjene, Zakon o obvezama i pravima drZavnih duZnosnika 31 izmjena, Zakon
o pla¢ama sudaca i drugih pravosudnih duZnosnika 26 izmjena, Uredbu o nazivima radnih
mjesta i koeficijenata sloZenosti posiova u javnim sluzbama 25 izmjena, a na Zakon o
drzavnim sluZbenicima 15 izmjena, dopuna te ispravaka pravnih akata).

Takoder, na toCnost unesenih podataka ufjece i razumljivost donesenog pravnog akta
na Sto, izmedu ostalog, ukazuje broj potrebnih tumacenja odredbi pravhog akta. Primjerice,
za odredbe koje se odnose na obracun i isplatu naknade za prijevoz na posao i s posla do
ozujka 2019, Zajedni¢ka komisija za tumacenje i pracenje primjene Kolektivhog ugovora za
drzavne sluzbenike i namjesdtenike iz studenoga 2017, donijela je 17 tumacenja {odredba
¢lanka 53.), a Povjerenstvo za tumacenje Temeljnog kolektivnog ugovora za sluZbenike i
namjestenike u javnim sluzbama iz prosinca 2017., donijelo je 48 tumacenja (odredba
¢lanka 6€6.). Brojna tumacenja upucuju nha pofrebu procjene i vrednovanja kvalitete
navedenih odredbi kolektivnih ugovora kao i potrebu da se pri kolektivnom pregovaranju
obrati pozornost kako bi donesene, odnosno ugovorene odredbe bile jasne i nedvojbene.
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Razlicite osnovice, razlicite definicije istovrsnih dodataka i uvecéanja place te brojni
dodaci i uvecanja placa kao i brojne izmjene 1 dopune pravnih akata te potrebna tumatenja,
tkazuju na potrebu sustavnog uredenja podruéja koja se odnose na upravijanje rashodima
za zaposlene i upravljanje ljudskim resursima.

- Upravljanje rashodima i primjena nadela jednake place za rad jednake
vrijednosti

U 2018. su u informacijskom sustavu evidentirani rashodi za place i materijalna prava
u iznosu 29.077.365.425,00 kn, §to nije istovjetno podacima o rashodima za zaposlene i
materijalna prava u drzavnom proracunu. Podaci nisu istovijetni, jer Informacijskim sustavom
nisu obuhvacene isplate placa i materijalnih prava dijela zaposlenika u drzavnim tijelima i
drugim korisnicima proracuna (primjerice place izaslanih zaposlenika), a dio rashoda
ostvaren kroz Informacijski sustav je financiran iz viastitih i drugih izvora financiranja. Osim
toga, place u djelatnosti zdravstva te naknade za bolovanja iznad 42 dana isplacene kroz
Informacijski sustav, u drzavnom proracunu su iskazane u okviru pomoci, a ne u okviru
rashoda za zaposlene. Nadalje, Informacijskim sustavom obuhvaceni su rashodi za place i
druga materijalna prava zaposlenika srednjih 8kola, a nisu obuhvaceni prijevozni troskovi,
jer su financirani iz decentralizirah sredstava.

U Informacijski sustav unose se podaci o izvoru financiranja: iz drzavnog proracuna,
viastitih i sredstava Europske unije te ostalih izvora. Uvidom u Informacijski sustav utvrdeno
je da korisnici za dio rashoda nisu naveli stvarne izvore financiranja, $to umanjuje
pouzdanost podataka u Informacijskom sustavu. Informacijski sustav za financiranje
rashoda za zaposlene iz razli¢itih izvora omogucava oznaku: drzavni prora¢un-djelomicno,
ali nema mogucnosti unosa postotka koji je financiran iz drZzavnhog proracuna.
Transparentnom i cjelovitom evidentiranju rashoda, pridonijela bi moguénost oznadavanja
udjela (postotka) pojedinog izvora financiranja te mogucénost povezivanja razliitih izvora
financiranja do ukupno ostvarenog rashoda (primjerice povezivanje udjela rashoda iz
drzavnog proracuna s udjelom drugog izvora financiranja). Takoder, s obzirom na to da dio
zaposlenika materijaina prava ostvaruje iz decentraliziranih sredstava, postojecim
funkcionalnostima trebalo bi obuhvatiti 1 rashode za zaposlene financirane iz
decentraliziranih funkcija (omogudéiti oznaku i unos podataka o rashodima).

U svrhu uspostave cjelovite i fransparentne baze podataka o ostvarenim
rashodima za zaposlene u javnom sektoru, DrZavni ured za reviziju prediaZe
Ministarstvu Uprave, poduzeti aktivnosti kako bi se Informacijskim sustavom
obuhvatili svi zaposlenici u javnom sektoru, bez obzira na izvore financiranja plaéa i
materijalnih prava. Takoder, predlaze u suradnji s Financijskom agencijom utvrditi
funkcionalnosti koje ée omoguditi prepoznavanje razlicitih izvora financiranja
rashoda za zaposlene u iznosu i udjelu (postotku) pojedinog izvora financiranja kada
se rashodi financiraju iz vise izvora te njihovog medusobnog povezivanja do ukupno
ostvarenog rashoda.

Analizom podataka iz Informacijskog sustava utvrdena je struktura ostvarenih rashoda
za zaposlene, prema kojoj se od ukupnih rashoda za 2018. u iznosu 29.077.365.425,00 kn,
na place odnosi 26.154.379.663,00 kn, dodatke i naknade do neoporezivog iznosa
(primjerice naknade za prijevoz, jubilarne nagrade, boZiénice) 2.008.864.477,00 kn i iznad
neoporezivog iznosa 914.121.285,00 kn. U tablici broj 6 daju se podaci o rashodima za
place, dodatke i naknade zaposlenih evidentirani u informacijskom sustavu za 2018. prema
djefatnosti s prosjecnim godisnjim trodkom po ugovoru o radu, odnosno rjedenju.
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Rashodi za place, dodatke i naknade zaposlenih evidentirani u Informacijskom sustavu za 2018 prema djelatnost

s prosjeénim godi$njim tro§kom po ugovoru o radu, ednosno rjedenju?

u kn
Prosjetna Prosjecan
. s . godisnja bruto godisnji
Redni | Korisnicl prema djelatnosti | Bruto placa Todacti | odactl Uupro | OS50 | placapo | trosak po
naknade® naknade®* raduirjesenja ra dgu iriesenju | ra dgu rieseniu
{2/5) {5/6)
i 2 3 4 5 8 7 8
1 Zdravstvo 7 413179 597,00 | 530920 004,00 | 636 757 325,00 | 8 580 857 016,00 67 887 109 199,00 126 389,00
2 Dr¥avna tyela 5780038 569,00 | 207 91427000 | 534 934400.00 | 7 522948 248,00 66 400 102 108,00 113 297,00
3 Obrazovan)e$ 622023554200 | 99970732,00 | 47943188500 | 6808638 159,00 74 446 83 675,00 91 457,00
a Znanost ! visoko obrazovanje 2500221236,00 | 2216303800} 13821670800 | 266060098200 18 204 137 345,00 146 155.00
5 Pravosude © 1327 306 598,00 | 20 652 487,00 58 208 666,00 | 1406 167 752,00 12 726 104 239.00 110 486.00
6 Agencije | druge javne ustanove 1044 907 448,00 | 24 663 599,00 80214 232,00 | 114978527900 10 482 99 876,00 109 801.00
7 Socyalna skrb 650 411 779,00 4 465 348,00 64 104 841,00 718 981 968,00 7 070 91 996,00 101 685,00
8 Kultura 186 847 573,00 2847 62400 14 563 136,00 204 258 333 Q0 1884 {60 240,00 109 581 00
9 Zastta prrode  okoli$a 22 230 320,00 524 093,00 2 373 275,00 25 127 688,00 287 83 260,00 94 111,00
Ukupno’ 26.154.375.663,00 | 914.121.285,00 | 2.008.864.477,00 | 29.077.365.425,00 259 326 100.855,00 112.127,00

2 Podaci obuhvadéaju place svih zaposlenih u djelatnost!, odnosno plade zaposlerih na struénim, admnistrativiim, pomaocna-tehnickim 1 drugim poslovima
30Oporezivi dodaci | naknade odnose se na prekovremeni rad, simulacie, nagrade za radne rezultate, naknade za prjevoz na posao | s posta te druga matergalna
prava (primjerice otpremnine 1 jubilarne nagrade)
“Neoporezivi dodaci | naknade odnose se naknade za bolovanja, simuiacye, nagrade za radne rezultate, naknade za prijevoz na posac | s posla te druga materialna
prava (primjence otpremnine ( jubilarne nagrade)
5Djelatnost obrazovanja odnos! se na osnovne 1 srednje Skole te udenitke domove.

tDjelatnost pravasuda odnos! se na sudove, drzavna advietnidtva, penalne ustanove, Drzavno sudheno « Drzavno odvietnicko viiede

"Podaci o rashodima ne sadrze rashode za doprincse na plaée
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U Prilogu 4 daju se podaci o rashedima za plaée, dodatke | naknade zaposlenih
evidentirani u Informacijskom sustavu prema vrsti korisnika (Registar proracunskih i
izvanproracunskih korisnika) za prosinac 2018. U Prilogu 5 daju se podaci o rashodima za
dodatke i naknade zaposlenika evidentirani u informacijskom sustavu prema djelatnosti za
2018.

Strategijom javne uprave od 2015. do 2020. utvrdeno je, da su preduvjeti za uspostavu
sustava placa prema naclelu jednake plaée za rad jednake vrijednosti uspostavljeni
Registrom zaposlenih i COP-om. U Strategiji je navedeno da na mogucénost kvalitetne
primjene navedenog nacela utjece brojnost propisa t drugih pravnih akata koji medusobno
nisu uskladeni, a na temelju Kojih se zaposlenicima isplacuju dodaci na plaée i druga
materijalna prava koji nisu ufvrdeni sustavno i na jedinstven nagin.

Keeficijenti za obracun placa zapostenika u javnim sluzbama uredeni su Uredbom ¢
nazivima radnih mjesta i koeficijentima slozenosti poslova u javnim sluzbama (Narodne
novine 25/13, 72/13,151/13, 9/14, 40/14, 51/14, 77/14, 83/14 - ispravak, 87/14, 120/14,
147/14, 151/14, 11/15, 32/15, 38/15, 60/15, 83/15, 112/15, 122/15, 10/17, 39/17, 40/17 -
ispravak, 74/17, 122/17, 9/18, 57/18, 59/19 i 79/19), a zaposlenika u drZavnim tijelima
Uredbom o nazivima radnih mjesta i koeficijentima sloZenosti poslova u drzavnoj sluZbi
(Narodne novine37/01, 38/01 - ispravak, 71/01, 89/01, 112/01, 7/02 - ispravak, 17/03,
197/03, 21/04, 25/04 - ispravak, 66/05, 131/05, 11/07, 47/07, 109/07, 58/08, 32/09, 140/09,
21110, 38/10, 77/10, 113110, 22/11, 142/11, 31/12, 49/12, 60/12, 78/12, 82/12, 100/12.
124112, 140/12, 16/13, 25/13, 52/13, 96/13, 126/13, 2/14, 94/14, 140/14, 151114, 76/15,
100/15, 71/18, 15/19 1 73/19). Takoder su donesene, Uredba o poslovima i posebnim
uvjetima rada u drzavnoj sluzbi (Narodne novine 74/02, 58/08, 119/11, 33/13, 65/15 1 2/17)
te Uredba o klasifikaciji radnih mjesta u drzavnoj sluzbi (Narodne novine 77/07, 13/08 i
81/08).

Najvedi broj javnih i drZzavnih sluzbenika ostvaruje staine dodatke i uvecanja plaéa koja
su utvrdena granskim kolektivnim ugovorima te posebnim propisima.

Tako je Sporazumom o dodacima na placu u obrazovanju i znanosti iz 2006., za place
u djelatnostima obrazovanja te znanosti i visokog obrazovanja utvrden dodatak 13,725 %,
a granskim kolektivnim ugovorima utvrdeni su dodaci te uvecanja plaée u djelatnost
zdravstva i zdravstvenog osiguranja od 4,0 % do 40,0 %, u djelatnosti socijalne skrbi od
10,0 % do 25,0 % te u djelatnosti kulture od 5,0 % do 15,0 %. Kolektivnim ugovorima
Hrvatskog zavoda za mirovinsko osiguranje, SrediSnjeg registra osiguranika te Zavoda za
vjestacenje profesionalnu rehabilitaciju i zaposijavanje osoba s invaliditetom ugovoreni su
dodaci na placu 10,0 % za sve zaposlenike, a Hrvatskog zavoda za zaposljavanje od 8,0 %
do 10,0 %. Uredbom o placama policijskih sluzbenika (Narodne novine 129/11, 82/12,
25/13, 140/13, 32/15, 40/15, 40/18, 11/17, 129/17, 5/18, 66/18, 109/18 i 24/19}, utvrdeni su
dodaci za rad s posebnim uvjetima rada od 20,0 % do 80,0 %, Uredbom o nazivima radnih
mjesta i koeficijentima sloZenosti poslova, dodatku za uvjete rada te kriterijima i najvisem
mogucéem iznosu dodatka za natprosjedne rezultate u radu za sluzbenike Porezne uprave
(Narodne novine 78/17) od 5,0 % do 15,0 %, a Uredbom o nazivima radnih mjesta i
koeficijentima sloZzenosti poslova za carinske sluzbenike (Narodne novine 78/17) od 5,0 %
do 25,0 %. Dodaci koji se isplacuju kontinuirano i utvrdeni su za sva radna mjesta
predstavijaju uvecéanja place. Osim toga, dodacima na place koji su odredeni granskim
kolektivnim ugovorima ili posebnim propisima korisnika za primjerice administrativna,
pomadéno tehnicka, raéunovodstvena i druga radna mjesta koja imaju i svi drugi korisnici u
javnom sektoru, izravno se naru$ava nacelo jednake place za rad jednake vrijednosti.
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Za ostvarenje svrhe Informacijskog sustava, odnosno uspestavu jedinstvenog sustava
placa i upravljanje ljudskim resursima, trebalo bi osigurati primjenu nacela jednake place za
rad jednake vrijednosti u cijelom javnom sektoru, bez obzira na nacin zasnivanja i vrstu
radnog odnosa ili status zaposlenika. Pradenje primjene kao i odstupanja od navedenog
nafela, omoguceno je koristenjem funkcionalnosti Informacijskog sustava te analitickim
postupcima primjene implementiranih odredbi propisa ¢ odnosu na obracune i isplatu placa
kao | materijainih prava zaposienika,

Koristenjem Informacijskog sustava, revizijom je provedena analiza i usporedba
utjecaja dodataka i uvecanja place na razini 100 najvidih isplacenih placa u drzavnim tijelima
1 100 najvisih isplacenih placa u javhim sluZzbama za mjesec listopad 2018. Za analizirana
radna mjesta, zakonima i provedbenim propisima za radna miesta drzavnih tijela u
najznaCajnijem dijefu utvrdeni su visi koeficijenti od koeficijenata u javnim sluzbama,
medutim od 100 najvisih placa, 83 su isplacene u javnim sluZzbama (djelatnost zdravstva i
visokog obrazovanja), a sedam u drZavnim tijelima.

Upravljanje rashodima za zaposlene koje se temelji na nacelu jednake place za rad
jednake vrijednosti podrazumijeva da bi visina place trebala odgovarati razini odgovornosti
pojedinog radnog mjesta, sto se izraZava mnoZenjem osnovice i utvrdenog koeficijenta za
radno mjesto. Analiza pla¢a u Informacijskom sustavu pokazuje, da je primjenom tri
osnovice te njihovim selektivaim povecanjem u razlicitim vremenskim razdobljima i visinama
(osnovice javnih i drzavnih sluZzbenika i namjeStenika te pravosudnih duznosnika su
povecane, dok fe osnovica drzavnih duZznosnika pofetkom 2015. smanjena) promijenjen
poCetnc postaviieni sustav placa. U odnosu na postavijeni sustav placa utvrden
pripadajucim koeficijentom radnog mjesta, razlike u plat¢ama dodatne povecavaju dodaci i
uvecanja place uvjetovani osobnim statusom zaposlenika {primjerice akademski stupani),
statusom radnog mijesta {(primjerice poloZajni dodatak, dodatak za odgovornost) ili
ostvarenim radom (primjerice rad subotom, nedjeljom, blagdanom, prekovremeni rad).
Stoga visina place ne ovisi samo © visini utvrdenog koeficijenta za odredeno radno mjesto,
nego ¢ dodacima i uvecanjima place koji se dijelom mogu i kumulirati te znatno utjecati na
uvecanje oshovne place. Tako primjerice dio zaposlenika na vi§im razinama odgovornosti
imaju manju pladu od zaposienika na niZim razinama odgovornosti, a dodaci i uvecanja
piace su znacajno vecli od osnovne place. U prilogu 6 daju se graficki prikazi usporedbe
osnovne bruto place bez minuleg rada (umnozak koeficijenta i osnovice) te bruto place sa
dodacima i uvec¢anjima placa prema podacima za place 20 radnih mjesta u drzavnim tijelima
i 20 radnih mjesta u javnim sluzbama isplaéene za listopad 2018.

Drzavni ured za reviziju je midljenja, da je brojnost propisa, kao i njihove izmjene i
dopune, te potreba za tumadenjem donesenih propisa, utjecala na uspostavu sustava plada
koji sadrZi viSe posebnosti i izuzetaka od utvrdenih redovnih pravila, $to ne omogucava
upravljanje rashodima za zaposiene uz primjenu nadela jednake plade za rad jednake
vrijednosti, Za primjenu navedenog nacela, potrebno je urediti sustav plaéa donosenjem
propisa kojima bi se utvrdili osnovni koeficijenti za skupine jednakovrijednih radnih mjesta,
prema razini utvrdenih mijerifa i kriterija (primjerice potrebna struéna sprema, dodatne
kompetencije) te razradili utvrdeni osnovni koeficijenti prema sloZenosti poslova u skladu s
posebnim zahtjevima odredenog radnog mjesta (primjerice posebni ili oteZani uvjeti rada,
polozajni dodaci, dodaci za odgovornost). Ostvarenje dodataka, uvecanja placa i naknada
(primjerice prekovremeni rad, stimulacije, smjenski rad, rad u turnusu, naknade za godisnji
odmor te prijevoz na posao i s posla) trebalo bi normativnim uredenjem osigurati za sve
zaposlenike pod jednakim uvjetima.
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1z Informacijskog sustava vidljivo je da dio korisnika zaposlenicima isplacuje
stimulacije u postotku ili u fiksnom iznosu iz drzavnog proracuna, vlastitih sredstava i ostalih
izvora. U 2018. su u Informacijskom sustavu za 2 108 zaposlenika u javnim sluZbama
isplacene stimuiacife u ukupnom iznosu 21.522.850,00 kn. Koristenjem Informacijskog
sustava, uocene su isplaie povremenih stimulacija u visini do dvije mjesecne placde
zaposlenika kao 1 kontinuirane isplate stimulacija, koje su ispladene i u vrijeme kada je
zaposlenik na godidnjem ocdmoru ili bolovanju, $to upucuje na kor$tenje stimulacija za
uvecanije place. Analizom evidentiranih stimulacija v Informacijskom sustavu, vidljivo je da
su isplacene zaposlenicima u javnim sluzbama i agencijama, od ¢ega se vrijednosno
najznacajnije isplate odnose na sveucili$ta u iznosu 9.586.225,00 kn ili 44,5 %, agencije u
iznosu 6.852 166,00 kn ilt 31,8 % i zdravstvene ustanove u iznosu 3.408.454,00 kn ili 15,8
% ukupno isplacenih stimulacija.

De konca 2018. u informacijskom sustavu evidentirane su isplate nagrada za radne
rezultate iz drzavnog proracuna, viastitih sredstava 1 ostalih izvora u ukupnom iznosu
19.265.199,00 kn. Isplate su u Informaciskom sustavu evidentirane uz sifru koja je
uspostavljena zbog promjene poreznih propisa. Navedeno se odnosi na primjenu odredbe
¢lanka 1. Pravilnika o izmjenama i dopunama Pravilnika o porezu na dohodak {Narodne
novine 106/18), koji je stupio na snagu 1. prosinca 2018., a kojima je omogucena isplata
nagrade za.radne rezultate i druge oblike dodatnog nagradivanja radnika {(dodatna placa,
dodatak uz mjesecnu placu i slicno) do 5.000,00 kn godisnje neoporezivo. Porezni propisi
utvrduju visinu neoporezivog, odnosno oporezivog iznosa nagrada, a pravo na isplatu,
odnosno mjerila i knterie za isplatu nagrada propisuje poslodavac te su Korisnici
Financijskoj agencijt trebali dostaviti pravne akte poslodavca na temelju kojih bi Financijska
agencija mogla u Informacijski sustav implementirati Sifru pravne osnove na temelju kojih
su nagrade ispiacene.

Analizom evidentiranih nagrada u informacijskom sustavu, vidljivo je, da su u okviru
javnih sluzbi, nagrade za radne rezuitate u najznadajnijem dijelu ispladene u djelainosti
zdravstva u iznosu 14.096.666,00 kn ili 73,2 % te znanosti i visokog obrazovanja u izhosu
3.182.646,00 kn ili 16,5 % ukupno isplacenth nagrada za radne rezuitate.

Prema odredbama ¢&lanka 56. Temeljneg kolektivnog ugovora za javne sluzbenike i
namjestenike i clanka 8. Zakona o placdama u javhim sluzbama (Narodne novine 27/01 i
39/09 - Zakon o osnovici plade u javnim siuZbama), sluZbenici i namjestenici za
iznadprosjeéne rezultate u radu mogu svake godine ostvariti dodatak za uspjesnost na radu
koji moze iznositi najviSe tri place sluzbenika, odnosno namjestenika koji ostvaruje dodatak
i ne moze se ostvarivati kao stalni dodatak uz plaéu. Kriterij utvrdivanja iznadprosjecnih
rezultata rada i naéin isplate dodatka za uspjesnost na radu ureduje Viada uredbom, a masu
sredstava za dodatke za uspjes$nost u radu u pojedinim javnim sluzbama utvrduje Vlada u
skladu sa sredstvima osiguranim prora¢unom. Do vremena obavijanja revizije (travanj
20192.), Vlada nije donijela uredbu kojom bi uredila kriterije uivrdivanja natprosjecnih
rezultata rada i nacin isplate dodatka za uspjednost.

S obzirom na to da isplate stimulacija, nagrada za radne rezultate ili uspjednost na
radu sredstvima iz drZzavnog proraéuna nisu predvidene, a da se isplate iz vlastitih i ostalih
sredstava utvrduju zakonima, provedbenim propisima i unufarnjiim aktima korisnika,
propisivanjem obveze za isplatu kroz informacijski sustav bez obzira na izvore financiranja,
uspostavio bi se dodatni sustav nadzora i kontrole troSenja sredstava iz svih izvora za
propisane, odnosno ugovorene namjene.
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Drzavni ured za reviziju je misljenja, da kvalitetno upravijanje rashodima za zaposlene
obuhvaca, izmedu ostalog, isplate stimulacija, nagrada za radne rezultate ili uspjesnost na
radu koje su motivacijski faktor za postizanje boljih poslovnih rezultata. Analiza isplacenih
stimulacija t nagrada za rezultate rada kroz Informacijski sustav upuéuje na potrebu
poduzimanja radnji i mjera kojima bi se osiguralo nacelo jednakosti u moguénostima
ostvarenja motivacijskog faktora za postizanje boljih poslovnih rezultata za sve zaposlenike
u drzavnim i javnim stuZbama te pravosudnim i drzavnim tijelima pod jednakim uvietima.
Stoga je potrebne definirati poymove stimulacije, nagrade za rezultale rada, odnosnoc
nagrade za uspjesnost na radu te jasno i nedvojbeno utvrditi mjerila i kriterije za njihovo
ostvarenje 1 ispiatu u odnosu na nadin i izvore iz kojih se isplacuju. Utvrdenim mjerilima i
kriterijima, te propisivanjem ohveze za isplatu kroz Informacijski sustav bez obzira na izvore
financiranja, uspostavio bi se dodatni sustav nadzora i konirole tro$enja sredstava iz svih

izvora za propisane, odnosno ugovorene namjene.

Kolekitvnim ugovorima utvrdena su uvecanja osnovne place za znanstveni sfupanj
magistra znanosti za 8,0 %, odnosno znanstveni stupanj dokiora znanosti za 15,0 %. U
Informacijskom sustavu je u 2018. evidentirano 11 311 zaposlenika sa zavr$enim
poshjediplomskim sveuéilidnim ili stru¢nim doktorskim studijem (dr. sc., dr. art.) te 3 764
zaposlenika sa zavrsenim poslijediplomskim sveucilisnim studijem (mr. sc. i mr. art.). Za 991
zaposlenika koji su zavrsetkom poslijediplomskih struénih studija stekli naziv struéni
specijalist odredene struke (univ. spec.) uvedanja place kolektivhim ugovorima nisu
predvidena.

Obradun i isplata naknade za godisnji odmor, utvrdeni su Zakonom o radu te
kolektivnim ugovorima. Prema odredbama ¢lanka 81. Zakona o radu, radnik za vrijeme
koristenja godiSnjeg odmora ima pravo na naknadu place u visini odredenoj kolektivnim
ugovoerom, pravilnikom ili ugovorom ¢ radu, a najmanje u visini njegove prosjeéne miesecne
plate u prethodna tri mjeseca (uradunavajuéi sva primanja u novcu i naravi koja
predstavijaju naknadu za rad). QOdredbama &lanka 14. Kolektivhog ugovora za drZzavne
sluzbenike i namjestenike propisano je da se sluZbeniku i namjesteniku za vrijeme koristenja
godidnieg odmora isplacuje naknada plade u visini kao da je radio u redovnom radnom
vremenu, a najmanje u visint njegove prosjetne mjesecne plade u prethodna tri mjeseca
(uracunavajuéi sva primanja U novcu i naravi koja predstavijaju naknadu za rad). Prema
odredbama ¢lanka 37. Temelinog kolektivhog ugovora za sluzbenike i namjedtenike u
javnim sluzbama, za vrijeme koristenja godi$njeg odmora zaposleniku se isplacuje naknada
place u visini kao da je radio u redovnom radnom vremenu odnosno U visini njegove
prosjieéne mjesecne plaée u prethodna tri mjeseca (uracunavajuci sva primanja u novcu i
naravi koja predstavljaju naknadu za rad), ako je to povoljnije za zaposlenika. Osim toga,
naknadu plate za vrijeme KoriStenja godiSnjeg odmora ureduju odredbe Clanka 27.
Kolektivnog ugovora za zaposlenike u osnovnosSkolskim ustanovama i odredbe &lanka 38.
Kolektivhog ugovora za zaposienike u srednjoskolskim ustanovama.

Na temelju navedenih odredbi i tumadenja odredbi kolektivnih ugovora nadleZnih
povjerenstava, u informacijski sustav implementirane su detiri vrste obrauna za naknadu
za godidnji odmor i to godidnji odmor za naknadu place koja se obracunava kao redovan
rad, naknada za godidnji odmor po prosjeku tri prethodno isplacene place, naknada za
godidnji odmor po prosjeku tr prethodno ostvarene place te naknada za godisnji odmor po
prosjeku tri prethodno ostvarene plaée uz reobracun. U Informacijskom sustavu se takoder
obracunava naknada za godisnji odmor prema obraunu po prosjeku koja je dostupna svim
korisnicima te za godisnji odmor iz prethodne godine koji se cbradunava kao naknada place
za godidnji odmor prema satnici redovnog rada.
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Za upravijanje rashodima te lociranje podrugja moguéih usteda analitickim postupcima
te koristenjem funkcionalnosti Informacijskog sustava moguce su analize postojeceg stanja
na temelju kojeg se ostvaruju rashodi za zaposlene kao i simulacije troskova. Financijska
agencija je u 2016. izradila simulacije rashoda za zaposlene s obzirom na pojedinacne
elemente plada, u 2017, analizu stanja s mogucim ustedama u razliCitim podrugjima
upravljanja rashodima te je na temelju zahtieva Ministarstva financija provela simulaciju
troskova place za zaposlenike osnovnih i srednjih 8kola za 2018. Analizama i simutacijama
obuhvaceni su, izmedu ostalog, razli¢iti obraguni godidnjih odmora, naknada za prijevoz na
posao i s posla, naknade za vrijeme udaljenja iz sluzbe, koeficijenti sloZzenosti poslova te
dodaci i uvecéanja place.

Poslodavci su se kolektivhim ugovorima obvezali na zahtjev zaposienika izvrsiti
obustave s placa (primjerice za kredite, uzdrZavanje, sindikalne Clanarine, osigurania).
Uvidom u mjesedéne obracune placa zaposlenika utvrdeno je da poiedini zaposlenici imaju
viSe od deset raziiditih obustava po obraCunu placa koji se u najznafajnijem dijelu odnose
na sindikalne i druge Clanarine, osiguranja, posmrtne pripomaodi, kredite, ali i na otplate za
kupnju odjevnih predmeta i robe Siroke potrodnje, po kreditnim karticama i za troskove reZija.
Revizijom je obavijen uvid u obustave za svibanj 2018., u kojem su korisnici, prema
podacima Financijske agencije, sastavili 89 932 naloga za ukupno 538 126 obustava.
Kolektivnim pregovorima nije obuhvacéen trodak bankarskih naknada te je troSak naknada
podmiren iz drzavnog proracuna.

- Podrska pri upravljanju radnim vremenom

U svrhu dobrog upravijanja ljudskim resursima te rashodima za zaposiene kao i
prepoznavanju potreba za povecanjem ili smanjenjem broja zaposlenika u odredenim
djelatnostima #li korisnicima, Informacijskim sustavom uspostavljene su funkcionalnosti za
unos podataka © radnom vremenu prema raznim kriteriima (primjerice redovni rad,
prekovremeni rad, rad nocu, nedjeliom, blagdanom, rad u turnusu, kumulativni rad,
bolovanja, godisnji odmor).

Za upravljanje radnim vremenom, Informacijski sustav u okviru Registra zaposlenih
ima uspostavljene funkcionalnosti za vodenje dnevne evidencije prisutnosti svakog
zaposlenika i generiranja podataka u skupne evidencije potrebne za obradun placa s
dodatnim modulima. Funkcionalnosti i moduli su povezani s obradunima place te sadrze
moguénosti unosa radnog vremena uz potrebne oznake za primjenu elemenata na temelju
kojih se obracunava plaéa (primjerice redovan rad, razliite vrste bolovanja, naknada plaée
za godi$nji odmor, rad nodéu, nedjeljom, blagdanom, rad u turnusu, prekovremeni rad),
horizontalni i vertikalni pregied primijenjenih elemenata za obradun plade pojedinog
zaposlenika za odredeno razdoblje, kao i povijesni pregled podataka po zaposleniku. Na
temelju evidentiranih elemenata u evidenciji rada, funkcionalnosti omogucéavaju obracdun
placde u COP-u.

lako je na mreZnim stranicama Financijske agencije objavijena korisni¢ka uputa za
koristenje uspostavijenih funkcionalnosti, uvidom u Informacijski sustav utvrdeno je da dio
korisnika ne koristi funkcionalnosti za unos dnevne evidencije radnog vremena, nego
podatke unose kumulativno {najéescée th generiraju mjesecno). Anketnim upitnikom ispitano
je koridtenje i ocjena funkcionalnosti za generiranje i pregled evidencije radnog vremena, te
vodenje dnevne evidencije radnog vremena. Na temelju odgovora ispitanika, utvrdeno je da
funkcionalnost za vodenje dnevne evidencije rada koristi 103 ili 52,6 % ispitanih korisnika.
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Obveza vodenja evidencije rada propisana je odredbama d&lanka 5. Zakona o radu,
Pravilnikom o sadrZaju i nadinu vodenja evidencije o radnicima (Narodne novine 73/17),
drugim provedbenim propisima te kolektivnim ugovorima. Evidencija rada mora se voditi
azurno (do najduze sedam dana} u elektroniékim obliku #li pisanom obliku. Zbog mogucnosti
vodenja evidencije rada u pisanom obliku dio korisnika ne koristi uspostavljenu
funkcionalnost dnevne evidencije rada ve¢ podatke u Informacijski sustav unosi mjgsecno
samo za potrebe obraduna plaéa.

S obzirom na to da je vodenje dnevne evidencije prisutnosti zaposlenika i generiranje
podataka u objedinjene evidencije utvrdeno Ugovorom u okviru posebnih cilieva uspostave
Informacijskog sustava, da je Financijska agencija navedene funkcionalnosti uspostavila u
skladu s Ugovorom, da su uspostava i odrZavanje navedenih funkcionainosti financirani
sredstvima drZavnog proracuna te da se u Informacijski sustav podaci o evidenciji radnog
vremena moraju unositi (dnevno ili mieseéne) za obradun placa, potrebno je poduzeti
aktivnosti kako bi funkcionalnosti dnevne evidencije rada koristili svi korisnict. KoriStenjem
funkcionalnosti dnevne evidencije rada korisnici bi pridonijeli ostvarenju posebnih ciijeva
uspostave Informacijskog sustava koji se odnose na vodenje dnevne evidencije prisutnosti
zaposlenika i generiranje podataka u objedinjene evidencije te povelanje efikasnosti
sprieCavanjem viSestrukog obavljanja istih posiova (nakon unosa dnevne evidencije nije
potrebno unositi kumulativne podatke u Informacijski sustav niti vodenje pisanih evidencija).

Drzavni ured za reviziju prediaZze Ministarstvu uprave poduzeti aktivhosti kako
bi funkcionalnosti za vodenje evidencije rada koristili svi korisnici informacijskog
sustava.

Prekovremeni rad ureden je odredbama c¢lanka 65. Zakona o radu i kolektivnim
ugovorima. Puno radno vrijeme moZe iznositi najviSe cetrdeset sati tjedno. Rad koji je duzi
od punog radnog viemena predstavlja prekovremeni rad. Prekovremeni rad odnosi se na
rad koji su zaposlenici u slu€aju vise sile, izvanrednog povectanja opsega poslova i u drugim
slicnim sluCajevima prijeke petrebe, na temelju zahtjeva poslodavaca, duzni odraditi iznad
punog, odnosno nepunog radnog vremena. Ukupno trajanje rada ne smije biti duZe od 50
sati jiedno, odnosno od 180 sati godi$nje, osim ako je ugovoreno kolektivhim ugovorom, u
kojem slufaju ne smije trajati duZe od 250 sati godi$nje. U opravdanim i neodgodivim
sludajevima utvrdenima posebnim propisom, prekovremenim radom smatra se i rad po
pozivu.

Zaposienik koji radi prekovremeno, ima pravo na povecanu piacu. Dijelom granskih
kolektivnih ugovora utvrdeno je da zaposlenici umjesto uvedanja osnovne place mogu
koristiti jedan ili viSe slobodnih radnih dana prema ostvarenim satima prekovremenog rada
u omjeru 1:1,5 (jedan sat prekovremenog sata rada za jedan sat i trideset minuta redovnog
sata rada). Prekoradenje prekovremenog rada je cdredbama ¢lanka 229. Zakona o radu
kvalificirano u najteZe prekrSaje te je propisana prekréajna kazna za poslodavca (pravnu
osobu) od 61.000,00 kn do 100.000,00 kn.

U 2018. je za ostvareni prekovremeni rad s uklju¢enim radom po pozivu obracunano
ukupno 709.099.843,00 kn kroz informacijski sustav. Vrijednosno najznadajniji rashodi za
prekovremeni rad ostvareni su u djelatnosti zdravstva u iznosu 486.564.409,00 kn ili 68,6
% i drZzavnim tijelima u iznosu 125.211.513,00 kn ili 17,7 % ukupno ostvarenih rashoda za
prekovremeni rad s ukljuenim radom po pozivu.

U tablici broj 7 daju se podaci o rashodima za prekovremeni rad s ukljuéenim radom
po pozivu evidentirani u Informacijskom sustavu za 2018.
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-NiTaty

Rashodi za prekovremeni rad s ukljuéenim radom po pozivu
evidentirani u Informacijskom sustavu za 2018.

u kn

Prosjeéan

Redni Rashodi za Udiel | Broj ugovora t?";;i"’:}

;rol:” Korisnici prema djelatnosti prekovremeni | ostvarenja o) u Oovors o

) rad u % radu/rjeSenju govoru o
radu/rjesenju

(2/4)
1 2 3 4 5
1. Zdravstvo 486.564 409,00 68,6 67 887 7.167,00
2. Drzavna tijela 125.211.513,00 17,7 66 400 1.886,00
3. Obrazovanje 67.283.567 00 9.5 74 448 904.00
4, Pravosude 15.121.222,00 2.1 18 204 831,00
5. | Agencieidruge javne 11.408.715,00 16 12 726 896,00
| ustanove

6. Kultura 1.723.643,00 0,2 10 462 185,00
7. Socijaina skrb 806.077,00 0,1 7070 114,00
8. Znanost i visoko obrazovanje 688 691,00 01 1 864 369,00
g Zastita prirode i okolisa 282 006,00 0.1 267 1.094,00
5 Ukupno 709.099.844,00 100,0 259326 2.734,00

Revizijskim postupcima analizirani su prekovremeni sati bez ostvarenih prekovremenih
satt za rad po pozivu, 8to obuhvaca 8 738 523 prekovremenih sati koje je ostvarilo 107 221
zaposlenika i za §to su ostvareni rashodi u iznosu 688.805.288,00 kn il 97,1 % ukupho
ostvarenih rashoda za prekovremeni rad kroz Informacijski sustav.

U tablici broj 8 daju se podaci 0 ostvarenim prekovremenim satima rada bez rada po
pozivu za 2018. s brojem zaposlenika u odnosu na zakonom dopusteni broj prekovremenih

sali rada.

Tablica broj 8

Ostvareni prekovremeni sati rada bez rada po pozivu za 2018. s brojem zaposlenika u
odnosu na zakonom dopusteni broj prekovremenih sati rada

u kn
. . . Broj astvarenih Obraéunani
R;d'." Opis B{o:ezr:zoos:;t!:ll;a prekovremenih prekovremeni
rol P sati rada za 2018. | sati rada za 2018.
1 2 3 4
Jednako ili manje od 250
1. prekovremenih sati rada 99 555 5064 139 343.374.081,00
godisnje
2. ;;;?ngazggd?;r:wememh 7 666 3674384 |  345.431.207,00
Ukupno 107 221 8738 523 £88.805.288,00
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Analizom je utvrdeno da je od ukupno 107 221 zaposlenika s ostvarenim
prekovremenim radom, 98 855 ili 82,9 % ostvarilo manje iti 250 prekovremenih sati rada, a
7 666 ili 7,1 % zaposlenika vise od 250 zakonom dopustenih prekovremenih sati rada.
Najznadayjniji broj prekovremenih sati rada iznad 250 sati ostvaren je u djelatnosti zdravstva
(3229674 879 %).

U Prilogu 7 daje se podaci ¢ rashodima za prekovremene sate s radom po pozivu
8 daju se grafiCki prikazi trenda kretanja ostvarenih rashoda za prekovremene sate s radom
pe pozivu po mjesecima i dielatnostima, prema podacima evidentiranima u Informacijskom
sustavu za 2018., a u Prilogu 9 daje se broj ostvarenih prekovremenih sati bez rada po
pozivu evidentiran u Informacijskom sustavu za 2018, po broju zaposlenika | rashodima u
dielatnosti u ednosu na zakonom najvise dopusteni broj prekovremenih sati rada.

- Podrska pri upraviianju judskim resursima

Na temeliu Ugovora te odluka Viade, Financijska agencija je u svrhu upravljanja
judskim resursima uspostavila Registar zaposlenih s moguénosti unosa podataka
prapisanih Uredbom o sadrzaju, naéinu prikupljanja i obrade, te mjerama zastite podataka
u registru zaposlenih u javnom sektoru. Uspostavljena funkcionainost sadrzi module i
pcdmedule za vodenje kadrovske evidencije (ofevidnik) i kompetencija zaposienika
{upravljanje edukacijom i karijerom) te upravljanje zaposljavanjem (detalii o zaposlenju
zaposlenika s povijesnim pregledom prethodnih zaposienja). Revizijom je utvrdeno da
korisnici module § podmodule postojece funkcionalnosti koriste djelomiéno te da u Registar
zaposlenih unose nepravodobne i djelomicne podatke. Stoga su ciljevi nformacijskog
sustava, unatol uspostavijenoj bazi podataka, u dijelu upravljanja ljudskim resursima koji
se odnose na upravljanje i pracenje zaposljavanja, Skolovanja, edukacije 1 uspjeSnosti
ostvareni dielomicno, a cilj koji se odnosi na internu burzu rada nije ostvaren.

Ugovorom je predvidenc preuzimanje funkcionalnosti za ocevidnik te je odredbama
¢lanka 10. Zakona o registru zaposlenih u javnom sektoru propisano, da odredbe Uredbe o
sadrzaju | nadinu vodenja osobnih ofevidnika i srediSnjeg popisa driavnih sluZbenika i
namjestenika (Narodne novine 113/06) ostaju na snazi do stupanja na snagu i preuzimanja
svih podataka utvrdenih Uredbom o sadrZaju, nacinu prikupljanja i obrade, te mjerama
za$tite podataka v Registru zaposlenih u javhom sektoru. Navedena Uredba stupila je na
shagu u svibnju 2011. [ako uspostavijena baza podataka u informacijskom sustavu u skladu
s Ugovorom omoguéava unos i pohranu podataka iz navedene Uredbe, Uredbom je
propisana pohrana izvornika u osobni dosje zaposlenika. Osim toga, uvodenje ugovorene
funkcionalnosti nije moguce zbog nepouzdanosti podataka unesenih u Registar zaposlenih.

Koncem 2018., za 20 281 zaposlenika korisnici nisu upisali podatke o
kompetencijama, za 557 zaposlenika uz struénu spremu stavijena je oznaka ,bez $kole*, a
za 1 710 zaposlenika nije upisan status zaposlenika. Dio korisnika u kompetencijski okvir
unosi samo podatke koji su potrebni za obradun plaéa {(primjerice kada je struéna sprema
uvjet za primjenu odredenog dodatka) dok drugi podaci o kompetencijama i ste€enim
znanjima kroz edukacije ifili podatke o ste€enim obrazovanjima nisu uneseni (primjerice uz
vedi broj pravosudnih duznosnika nije upisan padatak ¢ poloZenom pravosudnom ispitu).

Takoder, dio korisnika ne odvaja podatke o stru€noj spremi koju je zaposienik stekao,
od struéne spreme na temelju koje je zaposlenik zaposien {primjerice osoba je zaposiena
kao administrativni referent, a u meduvremenu je stekla visoku struénu spremu).
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Pri rasporedu zaposienika na drugo radno mjesto, dio korisnika ne evidentira promjene
iz ugovora ¢ radu, odnosno rjiesenja koje, se odnose na ranije radno mjesto, zbog ¢ega se
podaci ¢ zaposteniku iskazuju dvostruko.

S obzirom na to da pouzdanost podataka ovisi o tocnost | aZurnosti unosa, za
ucinkovito upravijanie fjudskim resursima, potrebno je osigurati primjenu odredbi dlanka 5.
Zakona o Registru zaposlenih u javnom sektoru, prema kojima se prvi unos podataka o
zaposlenom obavlja najkasnije u roku osam dana od dana pocetka rada zaposlenog, a sve
promijene podataka o zaposlenicima, ovladtene osobe drzavnog tijela odnosno javne sluzbe
duZne su unijeti u Registar zaposlenih odmah, &m saznaju za promjene ili prime
dokumentacijui iz koje su promjene vidijive.

Nadalje, potrebno je razvijati funkcionalinosti koje ¢e u Informaciiskom sustavu osim
podataka © posebnim zaduZenjima zaposlenika omoguéiti razmjenu podataka i
komunikaciju nadleznih tijela za posebna zaduZenja. Uspostaviiene funkcionalnosti trebaju
omoguciti razrmjenu znanja na temelju uzajamne profesionaine pomodi {primjerice osobe sa
stecenim certifikatima za provedbu postupaka javne nabave mogle bi biti u povierenstvima
za javnu nabavu u drugom korisniku}) kao i mogucénost fluktuacije zaposlenika.

S obzirom na to da Informacijski sustav sadrzi podatke propisane odredbama
Uredbe o sadrZaju, naéinu prikupljanja i obrade, te mjerama zastite podataka u
Registru zaposienih u javhom sektoru, Driavni ured za reviziju prediaZze Ministarstvu
uprave, u skladu s Ugovorom i Funkcionalnom specifikacijom uz Ugovor, poduzeti
aktivhosti potrebne za uspostavu funkcionalnosti koja ¢e omoguéiti vodenje
sredisnjeg popisa svih zaposlenika u tijelima driavne uprave i drugim korisnicima
proracuna s elektronskom pohranom dokumentacije. Nadalje, prediaze u suradnji s
Financijskom agencijom razvijati funkcionalnosti, koja ¢e u Informacijskom sustavu,
osim podataka o posebnim zaduZenjima zaposlenika, omoguéiti i razmjenu podataka
te komunikaciju nadleZnih tijela s posebnim zaduzenjima.

Zaposlenici u kumulativnom radu ostvaruju istodobni radni odnos kod dva ili vise
poslodavca u ukupnom ftrajanju iznad zakonom propisanog punog radnog vremena
(primjerice lijecnici koji su zaposleni u punom radnom vremenu u zdravsivenim ustanovama
te istodobno rade kao predavadi u visokoSkolskim ustanovama).

Moguénost rada iznad zakonom propisanog punog radnog vremena, dopustena je
odredbama &lanka 61. Zakona o radu, prema kojima radnik koji radi u punom radnom
vremenu moze zakljuéiti ugovor o radu s drugim poslodavcem u najduzem trajanju do osam
sati tjedno, odnosno do 180 sati godidnje, samo ako je poslodavac, odnosno ako su
poslodavcei s kojima radnik veé prethodno ima zakljuéeni ugovor o radu, radniku za takav
rad dali pisanu suglasnost. Informacijski sustav nema funkcionainosti koja bi omogudila
objedinjavanje podataka o kumulativnhom radu po zaposleniku, pregled broja zaposlenika u
kumulativnom radu, kao i moguénosti nadzora i kontrole provedbe zakonom propisanog
ogranitenja od osam sati tiedno, odnosnc 180 sati godisnje te bi u informacijskom sustavu
trebalo uspostaviti funkcionalnost za zaposlenike u kumulativhom radu.

Drzavni ured za reviziju predlaZe Ministarstvu uprave u suradnji s Financijskom
agencijom poduzeti aktivhosti za uspostavu funkcionalnosti za zaposlenike u
kumulativhom radu.

- Uspostava nadzornih i kontrointh mehanizama
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Nadzorni i kontrolni mehanizmi koristenjem funkcionainosti te ugradenim samostalnim
kontrolnim mehanizmima Informacijskog sustava trebaju pravodobnom detekcijom
propusta, nedostataka, pogresaka i nepravilnosti osigurati pouzdanost i toénost podataka te
mogucénost utvrdivanja podrucja u kojima su moguéa unaprjedenja za postizanje svrhe i
ciljeva Informacijskog sustava.

Revizijom je utvrdeno da uspostavijeni mehanizmi omogucavaju koristenje
Infermacijskog sustava za ulvrdivanjc podrudia u kojima je potricbne dodatno urediti il
promijeniti poslovna pravila kako bi se osigurala primjena pojedinacnih prava pod jednakim
uvietima za zaposlenike u javnim i drzavnim sluZbama, odnosno pravosudnim i drzavnim
tijelima te osiguralo nadelo jednake plaée za rad jednake vrijednosti. Takoder, omogucavaju
detekciiu odredenih aktivnosti korisnika koje zahtijevaju dodatne kontrolne aktivnosti u svrhu
uklanjanja dvojbe, jesu li te aklivnosti u skiadu s vaZedim pravnim aktima. Na smanjenje
udinkovitosti Informacijskog sustava utieéu slabosti samostalnih nadzornih i kontroinih
mehanizama koje su posljedica brojnosti ugradenth $ifri za oznacavanje elemenata place i
radnih mjesta te neuredenost kompetencijskog okvira, nedostatnost postojecih ugradenih
samostalnih nadzornih i kontrolnth mehanizama te nepostojanje razvojnog koncepta
nadzornih i kontrolnih mehanizama, kao i obveze koritenja uspostavlienih funkcionalnosti.

Funkcionalnom specifikacijorn uz Ugovor je utwrdeno, da sadrzaj Informacijskog
sustava, izmedu ostalog, €ine osnovni Sifarnici koji se odnose na srediSnje i pojedinaéne
Sifarnike (zavisno od korisnika na koje se odnose), promjenjive i nepromjenjive Sifarnike
{zavisno od potrebe za implementiranjem promjena) te Sifarnike u i izvan sustava (zavisno
po potrebi preuzimanja $ifarnika iz drugih sustava).

U Informacijski sustav Financijska agencija implementirala je ukupne 2 130 Sifri s
elementima za obradun plade i materijalnih prava zaposlenika, od ¢ega Informacijski sustav
na temelju podataka unesenih u evidencije rada generira 1 316 elemenata, a 814 unose
korisnici i to: 696 elemenata unose mjesedno {primjerice prekovremeni rad, korekcije,
naknade plaée), 114 jednokratno (podatke o obustavama kao $to su obustave i alimentacije,
dodatke na piadu i dodatke na osnovnu plaéu kao $to su lijednicki ili polozajni dodaci) i Cetiri
kaji se odnose na obradun godi$njeg poreza na dohodak, unose jednom godisnje.

Takoder, implementirane su Sifre s nazivima 2 597 radnih mjesta, od ¢ega 2 359
posebnih i 138 opdéih radnih mjesta. Pregledom implementiranih naziva radnih mjesta,
vidljivo je da su za dio radnih mjesta istog ili istovrsnog naziva utvrdene razlicite §ifre zbog
primjene razliitih koeficijenata. Medutim, u Informaciiskom sustavu evidentirana su 23
radna nijesta za administrativne tainike sa Sest razii¢itih koeficijenata, 18 radnih mjesta
koordinatora s 12 razliditih koeficijenata, 18 radnih mijesta vidih inspektora sa sedam
razlicitih koeficilenata, 12 radnth mjesta medicinske sestara/tehniCara s osam razli¢itih
koeficijenata, pet radnih mjesta visih upravnih savjetnika s tri razliCita koeficijenta te po dva
radna mjesta Suvara prirode (ustanove zastite prirode i okolia), glavnog nadzornika
(ustanove zastite prirode i okoliSa), kontrolora te deZurnog u kaznionici s potpuno istim
nazivima, ali razli¢itim koeficijentima.

Sifarnike uspostavija i u Informacijski sustav implementira Financija agencija na
temelju zakonskih promjena te zahtjeva korisnhika. Poslovna pravila za uspostavu, unos i
Sifriranje podataka u Informacijskom sustavu u ime Viade kao viasnika Informacijskog
sustava nisu donesena. Brojnost $ifri za iste i/ili istovrsne podatke izravno umanjuje kvalitetu
baze podataka i ukazuje na potrebu uredenja Sifarnika.

Funkcionalnom specifikacijom koja je sastavni dic Ugovora, utvrdeno je da ce se
potrebni Sifarnici definirati tijekom uspostave informacijskog sustava.
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Navedeno je da ¢e se zavisno od definicije Sifarnika izraditi popis Sifarnika, definirati
poslovni procesi odrZzavanja Sifarnika te odgovornost za propisivanje sadrzaja i odrZzavanje
Sifarnika. Takoder je navedeno, da ce se identificirati vanjski sustavi iz kojih se preuzimaju
osnovni §ifarnici te uspostaviti poslovni procesi za njihovo odrzavanje. Za svaki Sifarnik
potrebno je donijeti pravni okvir, web lokaciju {ukoliko postoji), tko ga propisuje, tipologiju,
izvor podataka, inicijatora promjene, tko odrzava Sifarnik, posiovna pravila, konirole, opis
Sifarnika, opis polja i podatke u Sifarniku.

Drzavni ured za reviziju prediaze Ministarstvu uprave u suradnji s Financijskom
agencijom poduzeti aktivhosti kojima ¢e se definirati poslovni procesi donosenja,
uspostave i odrzavanja Sifarnika te odgovornost za propisivanje sadrzZaja i odrZzavanje
Sifarnika. Poslovni procesi trebaju obuhvatiti aktivhosti koje ¢e osigurati podatke o
pravnom okviru na temelju kojih se Sifarnik uspostavlja, web lokaciji (ukoliko postojij,
nadleznosti za propisivanje, tipologiju, izvor podataka, inicijatora promjene,
odgovornosti za odrZzavanje sifarnika, poslovna pravila, kontrole, opis Sifarnika te
opis polja i podatke u Sifarniku.

Dodatnu vrijednost raCunalnih sustava, operativnih programa i uspostavlienih baza
podataka ¢ine ugradeni samostaini kontrolni mehanizmi koji usporedbom i pridruzivanjem
podataka, ograni¢avanjem pojedinacnih aktivhosti, upozorenjem i na drugi nacin ukazuju
(,signaliziraju”) na potrebu promjene postupka ili ponadanja, ili ne dopustaju Zeljeni postupak
Hi ponasanje (primjerice nemogucénost dohvata odredene Sifre u sustavu).

Revizijom su utvrdene odredene slabosti unutarnjih kontrola Informacijskog sustava s
utiecajem na transparentnost, tocnost i pravilnost podataka potrebnih za planiranje, analizu
i obraéun pla¢a i materijalnih prava zaposlenika koje se mogu izbjeci ugradnjom ili
dogradnjom samostalnih kontroinih mehanizama, a odnose se na:

- mogucnost dohvata i povezivanja nepripadajuéeg radnog mijesta koje nije u skladu s
postojeéom sistematizacijom korisnika

- moguénost dohvata dodataka koji se medusobno iskljuéuju unato€ ispravnom cbracunu
navodi na pogredan zakljuéak i umanjuje transparentnost podataka na obracunskim
listama (primjerice na obracunskim fistama placa istodobno su iskazani polozajni dodaci i
uvecanja plaée s osnova posebnih uvjeta rada koji se prema nadleznim kolektivnim
ugovorima medusohno iskljutuju)

- mogucnost unosa podataka uz retroaktivnu primjenu elemenata utje€e na transparentnost
podataka i ukazuje na potrebu dodatnih kontrola

- unos korektivnih elemenata place bez potrebe definiranja i odobrenja unosa kofima je
omogucena isplata prekovremenih sati iznad zakonom dopustenih

- nemoguénost objedinjavanja podataka o ostvarenim placama i primicima zaposlenika koji
ostvaruje plaée po ugovorima o radu ¥ili rieSenjima u viSe korisnika te

- moguénost zavrSetka unosa podataka po odredenim podrudjima bez unosa dilela
podataka (primjerice dio korisnika za zaposlenike koji primaju 60,0 % ili 80,0 % naknade
plade u vrijeme udaljenja iz sluzbe ne unose podatke o postotku, nego koeficijent 1,0 {e
podaci nisu potpuni i transparentni).

Takoder, utvrdeno je da bi razvoj nadzomih i kontroinih mehanizama bilo svrsishodno
usmijeriti u podrucja koja se odnose na pracenje ostvarenja obveza zaposlenika u vezi sa
§kolovanjem i edukacijom te odvajanjem povijesnih podataka od aktualnih. Uspostavom
nadzornih i kontrolnih mehanizama za prikupljanje i vodenje podataka o uloZenim
sredstvima u §kolovanja i edukacije po zaposleniku (bez obzira na izvore financiranja) moglo
bi se pratiti ostvarenje obveza koje su zaposlenici preuzeli za uloZena sredstva, kao i povrat
sredstava ukoliko preuzete obveze nisu ispunili. Nadalje, mogu se pratiti trajanje, odnosno
rokovi isteka licenci, certifikata i drugih odobrenja u vezi s radom i zaposlenicima.
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Uspostavljeni nadzorni i kontrolni mehanizmi trebali bi osigurati toéne, pouzdane i
nedvojbene podatke Sto ukljutuje mogudnost razlikovanja aktuainih od povijesnih podataka.
U svrhu pracenja i planiranja rashoda za prijevoz na posac i s posia, Ministarstvo uprave je
koncem 2018, Financijskoj agenciji dalc zahtjev za uspostavu pracenja navedenih rashoda,
zavisno od toga ostvaruju i se prema cijeni javnog prijevoznika ili prema prijedenim
kilometrima. Za ispunjenje zahtieva, u Informacijski sustav ugradene su nove Sifre, a dio
podataka je vezan uz ranije uspostavljenu 3ifru kojoj je promijenjen naziv. Promjena naziva
utiecala je | na unesene podatks, te podaci ¢ nazivy U Informacijskom sustavuy nisu jednaki
povijesnim podacima u ranije ispisanim dokumentima. Kvalitetu uspostavljenih kontrolnih
mehanizama i pouzdanost podataka u Informacijskom sustavuy, izmedu ostalog, umanjuju i
korisnici koji bez obzira na odgovornost za to¢nost podataka, ne primjenjuju prikaz podataka
prema propisanim Siframa. Tako je uvidom u Informacijski sustav utvrdeno da dio korisnika,
do vremena obavljanja revizije (fravanj 2019.), unos podataka nije prilagodio korisnickoj
upuli o primjeni Sifri za prijevoz na posao i s posla te i dalje koriste ranije uspostavljene $ifre
bez obzira na promjenu naziva. Nadalie, analizom podataka utvrdeno je da pojeding korisnici
u djelatnosti zdravstva i osnovnim $kolama u 2018. za zaposlenike imaju evidentirane
isplate naknada za medumijesni prijevoz prema cijeni karte javnog prijevoznika te oporezive
isplate naknade 1,00 kn po priedenom kilometry, a nemaju evidentirane isplate
neoporezivih naknada 1,00 kn po priedenom kilometru. Utvrdena struktura isplacenih
naknada upucuje na potrebu provodenja dodatnih kontroinih postupaka u svrhu utvrdivanja
Cinjenica jesu li naknade za prijevoz ha posac i s posla isplacene u skladu s odredhbama
Temeljnog kolektivnog ugovora za sluzbenike i namjestenike u javnim siuzbama ili su pri
unosu podataka u Informacijski sustav koristene pogresne Sifre.

Drzavni ured za reviziju predlaZe Ministarstvu uprave u suradnji s Financijskom
agencijom sastaviti analizu stanja, ocifeniti kvalitetu i vrijednosti postojecih te ovisno
o utvrdenim ¢injenicama poduzeti aktivnosti za uspostavu i ugradnju potrebnih
samostalnih kontroinih mehanizama u informacijski sustav. Razvoj nadzornih i
kontrolnih mehanizama treba usmjeriti u daljnje osiguranje kvalitete i sigurnosti
podataka u Informacijskom sustavu za sto je potrebno dograditi postojece i ugraditi
nove funkcionalnosti te utvrditi odgovornosti, oviasti i procedure za uvodenje,
izmjenu i/ili ukidanje postojecih samostainih kontroinih mehanizama.

Uspostavijenu funkcionalnost za obracun i isplatu drugog dohotka koristi manji broj
korisnika {oko 200}, dok drugi korisnici drugi dohodak kroz Informacijski sustav ispla¢uju uz
koristenje 8ifti za ostale neoporezive primitke, $to onemogucéava provodenje nadzornih i
kontroinih aktivnosti te utjeée na transparentnost podataka o ostvarenom drugom dohotku.
Djelomicno koristenje utvrdeno je i za funkcionalnost primanja obradunskih isprava za
isplatu pla¢e u osobni korisnicki pretinac.

S obzirom na to da su za uspostavu i koridtenje funkcionalnosti utrodena sredstva
drzavnog proracuna, potrebno je, u skladu s nacelom dobrog gospodara urediti i dodijeliti
odgovornosti | obvezu koristenja uspostavilienih funkcionainosti.

Drzavni ured za reviziju prediaze Ministarstvu uprave u suradnji s Financijskom
agencijom poduzeti aktivnosti za koristenfe postojeéih funkcionalnosti za obracun i
isplatu drugog dohotka te primanja ocbracunskih isprava za isplatu place u osobni
korisnicki pretinac.
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Uspostava izvjestajhog sustava

Funkcionalnom specifikacijom Ugovora iz 2013., u okviru opéih cilieva Informacijskog
sustava predvideno je izvieS¢ivanje o elementima kljuénim za planiranje i praéenje, a u
okviru posebnih ciljieva, uspostava jedinstvenog izvijestajnog sustava Koji objedinjuje
podatke o isplacenim placama (u svrhu analize 1 uofavanja eventualnih odstupanja).

Korisnici funkcionalnosti koje omogucavaju pregled podataka na razliéitim razinama
{prema djelatnosti, grupe korisnika, korisnici i njthove organizacijske jedinice) koriste prema
zadanim ograniCenjima, odnosno danim oviastenjima. Informaciski sustav izvjeScivanje
omogucava kroz funkcionainosti ispisa i izviedcéa u razlicitim formatima.

Funkcionalnost ispisa omogucena je korisnicima za podatke unesene u Registar
zaposlenih u svrhu kontrole podataka i odlaganja dokumenata. Podaci su grupirani prema
razliitim vrstama, a odnose se na ra¢une zaposlenika, popis uzdrzavanih ¢lanova, popis
dijece zaposlenika, staZ na odredeni datum, posebne uvjete rada, posebni status, evidencije
obustava, evidencije bolovanja (dodatna moguénost ispisa iznosa zapisanih u obradunima),
ispis prekovremenog rada (s ispisom iznosa iz obrauna), popis zaposlenika i invalidnosti,
povijesne podatke o platama zaposlenika za razdoblje, analitiCke evidencije pla¢ai primanja
(s analitikom elemenata te pripadajucim iznosima iz obracuna za trazeno razdoblje), ocjene
zaposlenika, evidencije dodataka i odbitaka, rekapitulacije za razdoblje (dostupna analitika
i sintetika), kontrolne izvjestaje o placama za razdoblje (zbroj kontrolnih izvjestaja obracuna
institucije za odabrani period), prava iz kolektivnog ugovora za djelatnost zdravstva i
zdravstvenog osiguranja te ispis neto place za razdoblje (potvrda za zaposlenika).

Funkcionalnost izvie8éa omogucava razlidita izvieSéa iz baze podataka na trazeni
datum na razini cijelog sustava, grupe korisnika, resora, korisnika ili ustrojstvene jedinice
kroz analiticko izvjesce, sinteticko izviedée po korisnicima, sumarno sinteticko izviesée,
sistematizaciju anatitiko izvjesée i sistematizaciju sinteticko izvie§ce. Dostupnost podataka
ovisi o ovlastenjima, te korisnici imaju pravo pregleda iskljuéivo vlastitih podataka, a resorna
ministarstva prava pregleda podataka svih korisnika u okviru resora.

Prema podacima Financijske agencije, Ministarstvu uprave i Ministarstvu financija su
kao koordinatorima u ime vlasnika Informacijskog sustava dodijeljena prava uvida podataka
za cjelokupni sustav.

Takoder, kreirana su izvie§¢a koja se odnose na hijerarhijsku strukturu, pregled broja
zaposlenika prema raznim kriterijima (staz, godine Zivota, status, vrsta radnog odnosa).
Druga izviedca sastavlja Financijska agencija na zahtjev naruditelia ili pojedinih
ministarstava prema dogovoru.

U anketnim upitnicima korisnici su dali prijedloge za unaprjedenje izvieséivanja koji se
odnose na pojednostavijenje i poboljSanje koridtenja izvjeSéa te unaprjedenje (primjerice
ocjenjivanje, prekovremeni rad, kadrovske evidencije) i uvodenje novih mogucnosti
(primjerice ispis osobnog kartona primanja prema abecednom redu, godisnji odmori, ispis
obhustava prema vrsti, detaljniji izvjestaj o edukacijama, povezivanje evidencije rada i isplate
naknade za prijevoz, evidencije licenci s datumima isteka za zdravstvene radnike).

Na temelju analize odgovora iz anketnog upitnika moZe se zakljuciti da konisnici nisu
dostatno upoznati s megucnostima funkcionalnosti informacijskog sustava te daju prijedloge
za uspostavu moguénosti koje Informacijski sustav ve¢ ima (primjerice popis zaposlenika s
godinama staZa, prema spolu, prema struénoj spremi, elementi place).
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U odgovorima je takoder navedeno, da je zbog razliCitog postupanja na temelju istih
propisa, potrebna vecéa kontrola unosa radnih mjesta, pripadajuéih koeficijenata te
mijenjanja postojece strukture zaposlenika.

Ugovorom i specifikacijom nisu opisani ni utvideni mjerljivi elementi postavijenih ciljeva
(primjerice razine i rokovi izvie$civanja, kriterli za odabir | prikaz podataka, oviaStenja za
sastavljanje izvjestaja). Aktivhosti je potrebno usmjeriti u razvoj izviestajnog sustava kako bi
se izvjedtajni pedaci megli ucinkovite koristiti za pracenie, planiranje, ulvrdivanje i kontrolu
provedbe politike plada (primjerice usporedba i kontrola elemenata/dodataka placa po
dielatnostima i institucijama)}, materijalnih prava (kontrola ispravnosti obracuna i nadzor nad
isplatom stimulacija, naknada za prijevoz na posao i s posla), koleklivho pregovaranje
(usporedba granskih kolektivnih ugovora u svrhu ujednacavanja radnih prava u okviru
javnog sektora), upraviianje radnim vremenom (kontrola i upravijanje koriStenja
prekovremenih sati), upravijanje ljudskim resursima (premjestaji prema kompetencijama
zaposlenih ili miestu prebivali§ta) i planiranje rashoda. lzvjestajni sustav treba cobuhvatiti
poslovno izvjestavanje koje ée na temelju dostupnih podataka omoguditi analize i usporedbe
podataka za donodenje planova i odiuka u svrhu uspostave ucinkovite arganizacije javnog
sektora.

Drzavni ured za reviziju prediaZze Ministarstvu uprave utvrditi mjerljive efemente
postavijenih ciljeva izvjestajnog sustava.

OCJENA UCINKOVITOSTI USPOSTAVE KORISTENJA INFORMACIJSKOG SUSTAVA
CENTRALIZIRANOG OBRACUNA PLACA 1 UPRAVLJANJA LJUDSKIM RESURSIMA U
THELIMA DRZAVNE UPRAVE | DRUGIM KORISNICIMA PRORACUNA

Drzavni ured za reviziju obavio je reviziju ucinkovitosti uspostave i koristenja
informacijskog sustava centraliziranog obraéuna pla¢a i upravljanja fjudskim resursima u
tijelima drZzavne uprave i drugim korisnicima proracuna do konca 2018. Ciljevi revizije bili su
provieriti zakonodavni i institucionalni okvir za uspostavu i odrzavanje [nformacijskog
sustava, ocijeniti je li Informacijski sustav uspostavljen na nacin koji omogudava ostvarenje
postavijenih ciljeva | zadaca, provjeriti je |li uspostavljen sustav vodenja i upravljania koji
osigurava odgovarajuce upravljanje promjenama, stalnost (kontinuitet) u provodenju usluga
te kvalitetno i pravodobno pruZanje povratnih informacija, provjeriti nadzor i kontrolu
funkcioniranja informacijskog sustava te ocijeniti ostvarenje planiranih ciljeva i ucinaka
Informacijskog sustava.

Cilievi i planirani utinci Informacijskog sustava utvrdeni su odlukama Vlade i
Ugovorom. Ugovorom je utvrdena svrha te opcéi i posebni ciljevi informacijskog sustava,
medutim ciljevi nisu jasno definirani, a uz ciljeve nisu utvrdeni nositelji provedbe i
odgovornosti za postavijene ciljeve, odnosno iz Ugovora nije vidljivo koji cilievi se veZu uz
operativni rad sustava i ugovorene funkcionalnosti, koji su u nadleZnosti Financijske
agencije, a koji uz upravljanje Informacijskim sustavom za koje su odgovorna nadlieZna
tijela.

Na temelju provedenih postupaka revizije, primjenjujuéi utvrdene kriterije, DrZavni ured
Za reviziju ocjeniuje da je Informacijski sustav uspostavijen na nadin koji u najznacajnijermn
dijelu omogucava njegovo ucinkovite koriStenje, odnosno omogucava ostvarenje
postavljenih ciljeva i zadaca te je uspostava Informacijskog sustava uéinkovita.
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Financijska agencija uspostavila je Informacijski sustav koji omoguéava pravadobni i
cjelovit obradun te isplatu placa i drugih materijalnih prava zaposlenika u tijelima drzavne
uprave i drugim korisnicima proracuna kao i razvoj i dogradnju drugih funkcionalnosti
potrebnih za ostvarenje svrhe Informacijskog sustava: uspostavu jedinstvenog sustava za
obracun pla¢a i podrSku pri upravljanju ljudskim resursima koji ¢e omoguditi kvalitetno
upravijanje rashodima za zaposlene u javnom sektoru i standardizirati obratune placa te
poboljsati i standardizirati upravljanje ljudskim resursima.

Revizijom je ocijenjeno da su ostvareni opdi ciljevi uspostave Informacijskog sustava
koji se odnose na pripremu 1 uspostavu aplikativnog rjesenja s podatkovnim sustavom za
obracun placa korisnika obuhvacenih Registrom zaposlenih (baza podataka te upravljanje
ovlasdtenjima, odgovornostima i sustavom autforizacija), standardizaciju i kontrolu obracuna
pla¢a te posebni cilj koji se odnosi na uspostavu jedinstvenog izvjestajnog sustava koii
objedinjuje podatke o isplacenim pladama u okviru jednog korisnika,

Revizijom su utvrdeni odredeni propusti i slabosti u okviru zakonodavnog i
institucionalnog okvira, vodenja i upravijanja Informacijskim sustavom te provodenja
nadzora i kontrole koji utjeéu na ostvarenje planiranih cilieva i ucinaka Informacijskog
sustava te je koristenje Informacijskog sustava ocijenjeno djelomiéno uéinkovitim.

Unatoé uspostavijenim ugovorenim funkcionalnostima, djelomitno su ostvareni opci
cilievi koji se odncse na izvjes¢ivanje o elementima kijuénim za planiranje i praéenje,
simuliranje obracuna placa (,sto ako” scenarij), upravljanje ljudskim resursima i postavljanje
osnove za kvalitetnije planiranje 1 donoSenje odluka na temelju pouzdanih podataka te
implementaciju promjena u upravljanju ljudskim resursima i obraCunu placa, odnosno
centralno upravljanje promjenama u skladu sa zakonom i prema objavlienim propisima u
sluzbenom glasilu te prema specifikacijama nadleznog javnopravnog tijela te posebni ciljevi
koji se odnose na standardizaciju posiovnih procesa u vezi s upravijanjem ljudskim
resursima i obracunom plaéa, uspostavu centralne baze podataka, ucinkovitu kontrolu i
nadzor obraduna placa, upravljanje kolektivnim 1 granskim ugovorma, vodenje dnevne
evidencije prisuinosti zaposlenika | generiranje podataka u objedinjene evidencije,
automatsku izradu procjene financijskog ucinka koje su posliedica odredenih promjena
(osnovice, koeficijent, preustroj), postavljanje kvalitetnije i tonije podloge za planiranje
rashoda za zaposlene (simuliranje bruto plaéa) te kvalitetho upravljanje i donosenje odluka
koje ¢e omoguciti pronalaZenje usteda u drzavnom proracunu (simulacije zakonske i
organizacijske promjene), kvalitetnije alociranje Kudskih resursa, izvjestajni sustav te
upravljanje i praéenje zaposljavanja, Skolovanja, edukacije i uspjesnosti.

Za ostvarenje posebnih ciljeva koji se odnose na automatsko kreiranje dokumenata
potrebnih za upravijanje ljudskim resursima, interne burze rada te uspostavu jedinstvenih
poslovnih pravila, nisu poduzete aktivnosti te navedeni ciljevi nisu ostvareni.

8 obzirom na to da Ugovorom nisu jasno definirani ciljevi te da nisu utvrdeni mjerila i
kriteriji dostatnosti postavljenih ciljeva, nije moguca ocjena ostvarenja posebnih ciljeva koji
se odnose na poboljSanje rada korisnika Informacijskog sustava, kvalitetniju komunikaciju
organizacijskib jedinica koje upravljaju fjudskim resursima i koje obrafunavaju placu,
povecanje efikasnosti (sprjedavanje videstrukog obavljanja istih poslova) te organizaciju
poslovnih procesa i sustavnu podrdku.
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Na smanjenu razinu ostvarenja utvrdenih ciljeva, izmedu ostalog, utjece nedostatak
poslovnih pravila kojima bi bilo utvrdeno obvezno koriStenje uspostavljenih funkcionalnosti
te nepostojanje koordinativnog tijela koje bi, u ime Vlade kao vlasnika Informacijskog
sustava, objedinilo vodenje i upravijanje informacijskim sustavom za cijeli javni sektor,
uvaZavajuéi specifitnosti pojedinih djelatnosti javnog sektora.

Revizijom su dane preporuke i mislienja koja se odnose na udinkovitije koristenje i
dogradnju postojeceq Informacijskog sustava, a koje bi pridonijele ostvarenju svihe i Ciligva
Informacijskog sustava kao i ciljeva utvrdenih Strategijom razvoja javne uprave od 2015. do
2020. Inicijativa za daljnji razvoj i dogradnju Informaciiskog sustava u nadleznosti je vlasnika
(Viade), odnosno tijela kojem su prenesene oviasti i odgovornosti, a Financijska agencija je

izvrsitelj, koji poduzima aktivnosti u okviru ugovorenih usluga.

Drzavni ured za reviziju je subjektima revizije dao sljedece preporuke:

u suradnjt s Financijskom agencijom utvrditi i propisati protockole, ovlasti i
odgovornosti svih sudionika u vezi s vodenjem i upravijanjem Informacijskim
sustavom, ukljuujuéi inicilativu, prethodnu kontrolu i verifikaciju (odobrenje) za
implementaciju promjena, prijenos informacija, naline izvjeséivanja, rokove te
xontrolu upravijanja promjenama (Ministarstvo uprave)

- u suradnji s Ministarstvom financija utvrditi i provoditi kontinuirane i udinkovite
kontrolne i nadzome aktivnosti nad funkcioniranjem Informacijskog sustava;
kontinuirane i udinkovite kontrolne i nadzorne aktivnosti trebaju, izmedu ostalog,
obuhvatiti donoSenje procedura te planova nadzora i kontrole, sastavijanje
izvijeStaja o ostvarenju kontroinih i nadzormih aktivnosti s analizom rezultata i
operativnim zakljuCcima. ocjenu kvalitete i kvantitete propisanih (ugovorenih)
evidencija te donosSenje i pratenje kriterija za mjerenje uspjesnosti pojedinih
dijelova kao i informacijskog sustava u cjelini (Ministarstve uprave)

- usvrhu uspostave cielovite i transparentne baze podataka o ostvarenim rashodima
za zaposiene u javnom sekioru, poduzeti aktivnosti kako bi se Informacijskim
sustavom obuhvatili svi zaposlenici u javhom sektoru, bez obzira na izvore
financiranja placa i materijalnih prava (Ministarstvo uprave)

- u suradnji s Financijskom agencijom utvrditi funkcionalnosti koje ¢e omoguditi
prepoznavanje razliCitih izvora financiranja rashoda za zaposlene u iznosu i udjelu
{postotku) pojedinog izvora financiranja, kada se rashodi financiraju iz vise izvora
te njihovog medusobnog povezivanja do ukupno ostvarenog rashoda (Ministarstvo
uprave)

- poduzeti aktivnosti kako bi funkcionalnosti za vodenje evidencije rada koristili svi
korisnici Informacijskog sustava (Ministarstvo uprave)

- poduzeti aktivnosti potrebne za uspostavu funkcionalnosti koje ¢e omoguditi
vodenje sredi$njeg popisa svih zaposlenika u tijelima drZzavne uprave i drugim
korisnicima prorauna s elekironskom pohranom dokumentacije (Ministarstvo
uprave)
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u suradnji s Financijskom agencijom razvijati funkcionalnosti koja ¢e u
informacijskom sustavu, osim podataka o posebnim zaduzenjima zaposlenika,
omoguciti i razmjenu podataka te komunikaciju nadleznih tijela s posebnim
zaduzZenjima {Ministarstvo uprave}

u suradnji s Financyskom agencijom poduzett aktivhostt za uspostavu
funkcionalnosti za zaposlenike u kumulativnom radu (Ministarstvo uprave)

u suradnji s Financijskom agencijom poduzeti aktivnosti kojima ¢e se definirati
poslovni procesi donosenja, uspostave | odrZzavanja Sifarnika te odgovornost za
propisivanje sadrZaja i odrzavanje Sifarnika (brojnost $ifri za iste Vili istovrsne
podatke izravno umanjuje kvalitefu baze podataka); Poslovni procesi trebaju
obuhvatiti aktivnosti koje e osigurati podatke o pravnom okviru na temelju kojih se
§ifarnik uspostavija, web lokaciji (ukoliko postoji), nadieZnosti za propisivanje,
tipologiju, izvor podataka, inicijatora promjene, odgovornosti za odrzavanje
gifarnika, poslovna pravita, kontrole, opis Sifarnika te opis polja i podatke u Sifarniku
{(Ministarstvo uprave)

sastaviti analizu stanja, ocijeniti kvalitetu i vrijednosti postojeéih te, ovisno o
utvrdenim Cinjenicama, poduzeti aktivnosti za uspostavu i ugradnju potrebnih
samostalnih kontrolnih mehanizama u Informacijski sustav; Razvoj nadzornih 1
kontrolnih mehanizama treba usmjeriti u daljnje osiguranje kvaliteie i sigurnosti
podataka u informacijskom sustavu;

Za navedeno je potrebno dograditi postojece i ugraditi nove funkcionalnosti te
utvrditi odgovornosti, ovlasti i procedure za uvodenje, izmjenu i/ili ukidanje
postojecih samostalnih kontrolnih mehanizama (Ministarstvo uprave, Financijska
agencija)

u suradnji s Financijskom agencijom poduzeti aktivnosti za koriStenje postojecih
funkcionalnosti za obracun i isplatu drugog dohotka te primanja obracunskih
isprava za isplatu place u osobni korisnicki pretinac (Ministarstvo uprave)

utvrditi mjerljive elemente postavijenih ciljeva izvijestajnog sustava (Ministarstvo
uprave).

Osim toga, DrZavni ured za reviziju je u vezi s koriStenjem Informacijskog sustava
izrazio sljedec¢a mislienja:

u svrhu transparentnosti i realnosti podataka o ostvarenim rashodima za
zaposlenike u javinom sektoru, Zakonom o Registru zaposlenih u javhom sektoru ili
drugim propisom potrebno je normativho urediti aktivhosti kojima ée se kroz
Informacijski sustav osigurati obracun i isplata placa i drugih materijainih prava svih
zaposlenika u tijelima drZzavne uprave i drugim korisnicima proracuna, bez obzira
na izvore financiranja
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iskoristivost { udinkovitost informaciiskog sustava povedala bi se uspostavom
koordinativnog tijela u okviru ministarstva ili kao zasebnog tijela, koje bi imalo jasno
utvrdene oviasti i odgovornosti za provodenje kontinuiranih aktivnosti usmjerenih
na ostvarenje utvrdenih cilleva uspostave Informacijskog sustava; spomenuto
koordinativho tijelo trebalo bi neposredno pratiti i analizirati podatke iz
Informacijskog sustava uvaZavajué¢i posebnosti pojedinih djelatnosti; prikupliene
informacije koristile bi nadleZnim tijelima kao podloga za dono$enje kvalitetnih
odluka za postizanje svrhe Informacijskog sustava, odnosne uspostavi
jedinstvenog sustava za obracun placa i upravljanje ljudskim resursima koji treba
omogucitt kvalitetno upravljanie rashodima za zaposlene u javnom sektoru i
standardiziranje cobraduna placa te poboljSanie i standardiziranje upravljanja
ljudskim resursima; Takoder, omogucilc bi prepoznavanje problematike
pojedinacnih djelatnosti (resora}, odnosno potrebe za poduzimanje aktivhosti u
svrhu ujednadavanja i standardizacije u abradunu placa, podrdke pri upravijanju
ljudskim resursima u javnom sektcru te kvalitetno planiranje i predlaganje novih
aplikativinih rjeSenja (nadogradnja)

ostvarenju ciljeva Informacijskog sustava pridonijele bi aktivnosti koje se odnose

na:

» vodenje | upravijanje Informacijskim sustavom (ukljuéive upravijanje
promjenama)

» Kontinuirano pracenje, ocienu i analizu funkcionirania Informacijskog sustava

o prikuplianje, analizu, obradu i prezentaciju rezuliala analiza te izvjestainih
podataka

» sustav nadzora i kontrole funkcioniranja Informacijskog sustava te

+ nadleznostiovladtenje za donosenje odiuka i razvojnih smiernica u ime viasnika
Informacijskog sustava

u skladu s Ugovorom, potrebno je poduzeti aktivnosti kako bi Informaciiski sustav
obuhvatio sucelja za povezivanje podataka s informacijskim sustavima drugih tijela
i ustanova

potrebno je jasno definirati ciljeve i planirane udinke Informacijskog sustava, utvrditi
mjerila 1 kriterije za utvrdivanje razine dostatnosti njihova ostvarenja te definirati
nositelje provedbe i odgovornasti za postavijene ciljeve; Potrebno je poduzeti
aktivhosti za potpuno ostvarenje svih postavljenih opc¢ih i posebnih ciljeva; Visoj
razini ostvarenja postavijenih cilieva i u¢inaka Informacijskog sustava pridonijeto bi
jasno utvrdivanje obveznika i obveze koristenja uspostavijenih funkcicnalnosti te
ujednatavanje pristupa u vodenju i upravijanju Informacijskim sustavom;
UjednacCeni pristup treba osigurati jasno definiranim odgovornostima i
standardiziranim poslovnim procesima za sve zaposlenike u fijelima drzavne
uprave 1 drugim korisnicima proracuna; Utvrdivanjern sustava odgovornosti i
kontrola, izmedu ostalog, povecéava se razina pouzdanosti, to¢nosti, iskoristivosti i
uporabnosti podataka, $to je preduvjet za kvalitetan i uéinkovit Informacijski sustav

kvalitethom pradenju rezultata, odnosno uinaka uspostave, odrzavanja i koridtenja

Informacijskog sustava pridonijelo bi:

+ sastavljanje analize i ocjene sadasnjeg stanja uspostave, koridtenja |
odrZavanja Informacijskog sustava te usporedba rezultata analize s odredbama
Ugovora

* donoSenje dugorofnih i kratkorocnih razvojnih ptanova informacijskog sustava
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o utvrdivanje i propisivanje rokova provedbe ugovorenih aktivnosti (planiranje,
izrada, testiranje, komunikacija, uskladenje, prihvacanje i implementacija)

o utvrdivanje poftrebnih materijainih i ljudskih resursa za pracenje razvoja
Informacijskog sustava

« utvrdivanje i kvantificiranje rizika iz poslovnog i kontroinog okruZenja

« donodenje vremenskog plana implementacije pojedinih  ugovorenih
funkcionalnosti s utvrdenim rokovima uvodenja i obveznog koristenja

s odredivanje pojedinaénih elemenata i opsega ugovorenih funkcionainosti kako
bi bili mjerljivi i usporedivi (ocjena kvalitativne i kvantitativhe dostatnosti)

« utvrdivanje izvje$tajnog sustava s naéinom, opsegom i dinamikom izvjedtavanja

za pracenje izvrSenja ugovornih obveza, planiranje | izvjescivanje o razvoju
Informacijskog sustava potrebno je utvrditi elemente na temelju kojih se ocjenijuie
kvalitativna i kvantitativna dostatnost ugovorenih, odnosno uspostavijenih
funkcionalnosti; Osim jasno i nedvojbeno ugovorenih usluga (funkcionainosti} s
utvrdenim planovima, procedurama i rokovima implementacije, za udinkovito i
sustavno pracenje kvantitete i kvalitete ostvarenja ugovornih obveza, potrebno je
osigurati materijalne i ljudske resurse za provedenje kontinuiranih aktivnosti u vezi
s Informacijskim sustavom

veéem ostvarenju opéih i posebnih cilieva, odnosno kvalitetnijem i uéinkovitijem
koristenju tnformacijskog sustava pridonijelo bi donosenje posiovnih pravila kojima
bi se utvrdili poslovni procesi te ovlasti i odgovornosti sudionika u funkcioniranju
Informacijskog sustava na svim razinama

u svrhu osiguranja nacela transparentnosti te provodenja nadzornih i kontroinih
aktivnosti u odnosu na pravodobnost i pravilnost implementiranja kolektivnin
ugovora, potrebno je razmotriti moguénost javne objave svih kolektivnih ugovora
donesenih za korisnike koji obradunavaju i isplacuju plaée kroz Informacijski
sustav; jacanju nadela transparentnosti i pravne sigurnosti pridonijelo bi kada bi se
procesima kolektivnog pregovaranja obuhvatilo vrijeme potrebno za pripremu,
implementaciiu i primjenu odredbi kolektivnih ugovora; poduzimanje navedenih
aktivnosti pridonijelo bi ostvarenju posebnog cilja Informacijskog sustava koji se
odnosi na upravijanje kolektivnim i granskim ugovorima uz uvaZavanje Cinjenice da
se kolektivni ugovori primjenjuju i na zaposlenike koji nisu ¢lanovi sindikata

brojnost propisa, kao i njihove izmjene i dopune te potreba za tumadenjem
donesenih propisa, utjecala je na uspostavu sustava plada koji sadrZi vise
posebnostii izuzetaka od utvrdenih redovnih pravila, $to ne omogucava upravijanje
rashodima za zaposlene uz primjenu nadela jednake place za rad jednake
vrijednosti; Za primjenu navedenog nacela, potrebno je uredili sustav placa
donoSenjem propisa kojima bi se utvrdili osnovni koeficijenti za skupine
jednakovrijednih radnih mjesta, prema razini utvrdenih mjerila i kriterija (primjerice
potrebna strucna sprema, dodatne kompetencije) {e razradili utvideni osnovni
koeficijenti prema sloZzenosti poslova u skladu s posebnim zahtjevima odredenog
radnog mjesta (primjerice posebni ili oteZani uvieti rada, poloZajni dodaci, dodaci
za odgovornost); ostvarenje dodataka, uvecanja pla¢a i naknada (primjerice
prekovremeni rad, stimulacije, smjenski rad, rad u turnusu, naknade za godisniji
odmor te prijevoz na posao i s posla) trebalo bi normativnim uredenjem osigurati
za sve zaposlenike pod jednakim uvjetima
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- kvaiitetno upravijanje rashodima za zaposlene cbuhvaca, izmedu ostalog, isplate
stimulacija, nagrada za radne rezulitate ili uspje$nost na radu koje su motivacijski
faktor za postizanje boljih poslovnih rezulata; Analiza isplacenih stimulacija i
nagrada za rezultate rada kroz Informaciiski sustav upucuje na potrebu
poduzimanja radnji i mjera kojima bi se osiguralo nacelo jednakosti u
moguénostima ostvarenja motivaciiskog faktora za postizanje boljih poslovnih
rezultatla za sve zaposlenike u drzavnim i javnim sluZbama te pravosudnim i
drzavnim tielima pod jednakim uvjctima, Stoge je potrebno dcfinirati pojmove
stimulacije, nagrade za rezultate rada, odnosnc nagrade za uspie$nost na radu te
jasno i nedvojbeno utvrditi mjerila i kriterije za njihovo ostvarenie i isplatu u odnosu
na nacin i izvore iz kojih se isplac¢uju; Utvrdenim mijerilima | kriterijima te
propisivanjem obveze za isplatu kroz Informacijski sustav, bez obzira na izvore
financiranja, uspostavio bi se dodatni sustav nadzora i kontrole trodenja sredstava
iz svih izvora za propisane, odnosno ugovorene namjene.

Drzavni ured za reviziju je misijenja da bi provedba navedenih preporuka i mislienja
pridonijela otklanjanju utvrdenih slabosti, Cime bi se ufjecalo na ostvarenje svrhe i cilieva
utvrdenih Ugovorom iz 2013. te povecanje udinkovitosti koristenja informacijskog sustava
centraliziranog obracuna placa i upravijania ljudskim resursima u tijelima drZzavne uprave i
drugim korisnicima prora¢una,
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ZAKLJUCAK

Svrha Informacijskog sustava odnosi se na uspostavu jedinstvenog informacijskog
sustava za obradun placa i podrku pri upravijanju ljudskim resursima koji treba omogucgiti
kvalitetno upravljanje rashodima za zaposiene u javnom sektoru i standardizirati obra¢une
placa te poboijsati i standardizirati upravljanje fjudskim resursima.

Za ostvarenje navedene svrhe, uloZena su vrijednosno znacajna proracunska
sredstva. Financijska agencija je pripremiia i uspostavila aplikativno rjegenje s podatkovnim
sustavom za cbracun pilaca korisnika obuhvacdenih Registrom zaposienih (baza podataka te
upravljanje ovlastenjima, odgovornostima i sustavom autorizacija). standardizaciju i kontrolu
obracuna placa te uspostavu jedinstvenog izvjestajnog sustava koji objedinjuie podatke ¢
isplacenim platama u okviru jednog korisnika. Informacijski sustav je alat koji
funkcionalnostima omogucava prikuplianje, unos, primjenu, konirolu, nadzor, analize i
usporedbe prikuplienih podataka te sastavljanje izvjestaja radi ostvarenja zadaca Registra
zaposlenih te centraliziranog obrafuna placa i materijalnih prava zaposlenika u tijelima
drZzavne uprave i drugim korisnicima proraéuna, €ime su preduvjeti za ostvarenje svrhe te
planiranih ciljeva | u€inaka uspostave i koristenja Informacijskog sustava u najznacajnijem
dijelu omogudceni. Medutim, revizijom su utvrdeni odredeni propusti i slabosti u koristenju
Informacijskog sustava koji izravno utjeCu na ostvarenje svrhe i ciljeva informacijskog
sustava. Odnose se na propuste i slabosti u okviru zakonodavnog i institucionalnog okvira,
vodenja i upravijanja Informacijskim sustavom te provodenja nadzora i kontrole.

U Informacijski sustav implementirane su odredbe oko 300 zakona i drugih propisa te
unutarnjih akata, na temelju kojih se obracunavaju place primjenom tri razii¢ite osnovice te
567 dodataka i uvetanja place. Koristenjem funkcionalnostima informacijskog sustava i
analitickim postupcima, utvrdeno je da su brojnost propisa, kao i njihove izmjene i dopune
te potreba za tumadenjima donesenih propisa utjecali na uspostavu sustava placa koji sadrZi
vise posebnosti i izuzetaka od utvrdenih redovnih pravila. Primjenom razli¢itih osnovica,
njihovim selektivnim povedéanjem u razli¢itim vremenskim razdobijima, razli¢itih definicija
istovrsnih dodataka i uveéanja plade te brojnih dodataka i uveéanja placa uspostavijen je
sustav u kojem visina place ne ovisi o visini utvrdenog koeficijenta za odredeno radno
mjesto, nego o dodacima i uvecanjima plate koji se dijelom mogu i kumulirati te znatno
utiecati na uveéanje osnovne plaée. Tako primjerice, dio zaposlenika na visim razinama
odgovornosti ima manju plaéu od zaposlenika na niZim razinama odgovornosti, a dodaci i
uvecanja place su znacajno vedi od osnovne place. Stoga uspostavijeni sustav placa ne
omogucava upravljanje rashodima za zaposlene uz primjenu nacela jednake place za rad
jednake vrijednosti te ukazuje na potrebu sustavnog uredenja podrucja koja se odnose na
upravijanje rashodima za zaposlene i upravljanje ljudskim resursima. Za ostvarenje svrhe
Informacijskog sustava, potrebno je osigurati primjenu nacela jednake place za rad jednake
vrijednosti, bez obzira na nacin zasnivanja i vrstu radnog odnosa ili status zaposlenika. Osim
uredenja i utvrdivanja koeficijenata, za primjenu navedenog nadela potrebno je normativnim
uredenjem osigurafi ostvarenje dodataka, uvedanja pla¢a i naknada (primjerice
prekovremenirad, stimulacije, smjenski rad, naknade za godidnii odmor te prijevoz na posao
i s posla) kao i drugih prava te obveza iz radnopravnih odnosa za sve zaposlenike u javnom
sektoru pod jednakim uvjetima.
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Vigoj razini osivarenja svrhe i cilieva Informacijskog sustava, odnosno uginkovitem
koristenju Informacijskog sustava pridonijelo bi poduzimanje aktivhosti koje se, izmedu
ostalog, odnose na uspostavu koordinativhog tijela s dodijeljenim ovlastima i
odgovornostima za upravijanje i rukovodenje Informacijskim sustavom, utvrdivanje oviasti i
odgovornosti za pojedinaCne poslovne, nadzorne i kontrolne procese te ujednacavanje
normativnih uredenja u vezi s obracunom placa i materijalnih prava te upravljanja ljudskim
resursima.

Uspostava Informacijskog sustava ocijenjena je kao ué¢inkovita, dok je koristenje
Informacijskog sustava ocijenjeno kao djelomiéno uéinkovito, jer su utvrdene slabosti
u vezi sa zakonodavnim i institucionalnim okvirom, vodenjem i upravljanjem Informacijskim
sustavom te provodenjem nadzora i kontfrole. Drzavni ured za reviziju dao je preporuke i
izrazic mislienja za poduzimanje aktivnosti koje bi pridonijele kvaiitetnijem i uginkovitijem
koristenju Informacijskog sustava.
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OCITOVANJE SUBJEKATA REVIZIJE

Ministarstvo uprave i Financijska agencija ocitovali su se na Nacrt izvjeséa o obavijenof
reviziji u¢inkovitosti uspostave i koriStenja informacijskog sustava centraliziranog obracuna
plada i upravijanja ljudskim reswrsima u tijelima dr2avne uprave | drugim korisnicima
proracuna. U oditovanju daju obrazioZenja, navode aktivnosti kao i druga nadlezna tijela
koje je potrebno ukljuciti za poduzimanje aktivnosti s ciliem otklanjanja utvrdenih slabosti.

Ministarstvo uprave u odifovanju U vezi s preporukom da treba utvrditi i propisati
protokole, oviasti i odgovornosti svih sudionika u vezi s vodenjem | upravljanfem
Informacijskim sustavom, ukljucujudi inicifativu, prethodnu kontrolu i verifikaciju (odobrenje)
zZa implementaciiu promjena, prijenos informacifa, naéine izvjescivanfa, rokove te kontrolu
upravijanja promjenama, preporukom da freba utvrditi i provoditi kontinuirane | ucinkovite
kontroine i nadzorne aktivnosti nad funkcioniranjem informacijskog sustava fe preporukom
da {treba utvrditi funkcionainosti kojeé ce omoguciti prepoznavanje raziicitih izvora
financiranja rashoda za zaposlene u iznosu 1 udjefu {postotku) pojedinog izvora financiranja,
kada se rashodi financiraju iz vise izvora te njihovog medusobnog povezivanja do ukupno
ostvarenog rashoda, obraziaze da preporuke moZe ostvariti uz Vladu i Hrvatski sabor, s
obzirom da su za njihove provedbe potrebne izmjene Zakona o registru zaposienih i Uredbe
o sadrZaju, hacinu prikuplianja i obrade, te mjerama zastite podataka u Registru zaposlenih
u javnom sektoru. Navodi, da ima oviasti predfoZili izmjene vaZecih propisa, ali nema ovlasti
jamdciti izmjenu navedenih propisa. Za preporuku da je potrebno poduzeli aktivnosti kako bi
se Informacijskim sustavom obuhvatili svi zaposlenici u javnom sektoru, bez obzira na izvore
financiranja placa i materijalnih prava, misfjenja je da ovu preporuku moze provesti samo u
suradnji s Ministarstvom rada | mirovinskog sustava, bududéi da javne sluZzbe nisu u
nadieznosti Ministarstva uprave. U vezi s preporukom da treba poduzeli aktivnosti potrebne
za uspostavu funkcionalnosti koje ¢e omoguciti vodenje srediSnjeg popisa svih zapostenika
u tijefima drZzavne uprave i drugim korisnicima prorauna s elekironskom pohranom
dokumentacije, obraziaZe da preporuku moZe provesti samo u suradnji s Ministarstvom
financija jer procjienjuje da je za provedbu preporuke poirebne osigurali dodatna sredstva u
drzavnom proracunu. Takoder, navodi da je za preporuke koje se odnose na sifarnike fe
ugradnju kontrolnih mehanizama potrebna suradnja Financijske agencije kao izvrsitelja
usiuge te Ministarstva financija zbog mogudih dodatnih financijskih sredstava. S abzirom na
to da se ostvarenje odredenih preporuka odnosi i na druga ministarstva, da je objava
kolektivnih ugovora u nadieZnosti Ministarstva rada i mirovinskog sustava te da je uredenje
sustava placa donodenjem propisa kojima bi se utvrdili jedinstveni koeficijenti za ista radna
mjesta uz primjenu nacela ,jednaka placa za rad jednake vrijednosti‘ meduresorno pitanje,
prediaZe da se lzvje§ée dostavi Ministarstvu rada i mirovinskog sustava i Ministarstvu
financija.
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Financijska agencija u ocifovanju napominje da je nakon ufvrdenog ostvarenja
ugovorniti obveza od 89,0 %. za $to je utvrdena mjesecdna obveza u iznosu 854.400,00 kn
bez poreza na dodanu vrijednost, drugim dodatkom Ugovoru iz kolovoza 2017. ugovorila
cifenu usluge za cjelovitu {1000 %) ostvarenost Ugovora nakon fega mjesecna usiuga
iznosi 960.000,00 kn bez poreza na dodanu vrijednost. U vezi s miljenjem da bi trebalo
urediti i propisati uvjete kako bi se Inforrnacijskim susiavom obuhvatili svi zaposlenici u
tijelima drzavne uprave i drugim korisnicima proracuna, bez obzira na izvore financiranja
obrazlaze da je mislienje pribvellive, medutim da nijc provedivo u ckvirima vazedeg Zakona
o registru zaposlenih u javnom sektoru s obzirom na definirane korisnike Registra
zaposienih te je za isto potrebno normativiio uredenje. Takoder, obrazlaZze da proSirenje
obuhvata korisnika zahtjeva nadogradnju Informacijskog sustava $to je potrebno dodatno
ugovoriti. U vezi s cilfevima koji nisu ostvareni, a odnose se na automatsko kreiranje
dokumenata potrebnih za upravijanie ljudskim resursima, interne burze rada te uspostavu
jedinstvenih poslovnih pravila, istice da je njihovo ostvarenje potrebno ugovoriti dodatno u
skladu s fockom 14. Funkcionaine specifikacije Ugovora, u kojoj su nabrojene
funkcionalnosti koje ¢e se dograditi i ugovoriti naknadno.
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POJMOVNIK

Informacijskt  sustav centraliziranog obratuna placa 1
upravljanja ludskim resursima u tjelima drzavne uprave i
drugim korisnictima proratuna je programsko rjesenje koje se
sastoji se od dva dijela: Registra zaposlenih i COP.

Registar zaposienih u javnom sektoru je skup podataka o
zaposlenima u javnom sektoru koji se vodi radi uspostave
kvalitetnog t ulinkovitog sustava centraliziranog obracuna
placa i upravljanja fjudskim potencijalima.

Centralizirani obradun pla¢a je poslovno-informatiki sustav
za podrsku upravljanja rashodima u vezi s troSkovima ljudskih
resursa u javnom sektoru.

Nacin na koji dijelovi Informacijskog sustava (programskog
rieSenja), podrzavaju prikupljanje, obradu i pregled podataka
te izvieStavanje.

Drzavna i pravosudna tijela te drzavne i javne sluzbe, odnosno
tijela drzavne uprave i drugi korisnici proracuna.

Ugovor ¢ pruzanju usluga centraliziranog obracuna placa i
upravljanja ljudskim resursima u javnom sektoru zakijucen 25.
listopada 2013.
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Prilog 1
Zaposlenici prema kvalifikaciskoj strukturi
prema podacima iz Registra zaposlenih, na dan 31, prosinca 2018.
Redni Zaposlenici prema statusu
edn " Udjel u
. Kvalifikacijska struktura , case | PTAVOSUGN Drzavni Zaposieni s Status Ukupno s
broj Sluzbenik | Namjestenik duZnosnik duznosnik viéz statusa f‘aijzoj:‘i‘;:‘: %
1 2 3 4 5 6 7 8 9
1 Visoka struéna sprema 101 498 75 2375 354 4 526 104 832 411
Poslijedipiomsk: sveutilidni i strudn:
' | doktorsk study (DR SC. DR ART ) 1198 0 0 58 ‘ 44 i3t 44
12 Poslyediplomski sveudilidn: 1 strudnr studh 4 592 0 42 50 0 71 4755 1.8
121 MR SC.MR ART 3638 0 35 38 0 53 3764 15
122 UNiV SPEC 954 0 7 12 4] i8 91 04
13 Diplomski sveugitSni i strudri study 85 707 75 2324 248 3 411 88 766 34.8
1.3 1 UNIV_MAG , UNIV MAG ING , DR 18 887 16 g 17 2 53 19 984 7.8
132 Druge uz oznaku VSS 85 820 59 2315 229 1 358 88 782 27.0
Viga strutna sprema
{dodiplomski sveudilidni il strudni studs) 32519 266 2 37 3 102 32928 129
21 BACC 7 837 31 Q 4 1 17 7 880 1
22 PRISTUP 1531 16 0 4 g 4 15655 05
23 STRUC. SPEC | STRUC SPEC. ING 3 488 5 0 9 g 13 3515 1.4
24 UNIV BACC , UNIV BACC ING 2 095 16 0 3 1 9 2124 0.8
25 Drugo uz oznaku VSS 17 568 198 2 17 1 59 17 845 7.0
3. Srednjodkolsko obrazovane 87 265 17 220 0 15 22 230 84 752 33,3
31 KV 3048 4088 g 4] 2 33 7151 2.8
32 Kv, 888 56 488 12 807 0 15 19 192 £9 521 273
33 588 1413 & 0 2 0 O 1 419 0.6
34 VK 5 318 338 0 0 1 5 6 661 26
4 QOsnovnoskolisko (b drugo cbrazovane 8987 10 531 4] 9] 0 18 11 B06 4.5
41 NK 238 8084 c 0 0 11 8 331 2.4
42 NSS 4 13 0 0 0 0 17 0,0 |
43 PK 7 128 0 0 0 0 135 0,1
4.4 PK, NSS 740 4276 0 0 0 7 5023 2.0
5 Zaposlenicl bez upisanih kompetencia 18 713 1282 0 9 4 834 20 838 82
51 Upisano sa statusom "BEZ SKOLE” 21 534 Q 0 9] 2 557 0,2
52 Nijg upisang 18 692 748 0 9 0 832 20 281 8.0
Ukupno 220 882 25 344 2377 415 29 1710 254 857 160,0
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Prilog 2
Zaposienicl s radnim odnosom na neodredeno 1 na odredeno vrijeme
prema podacima 1z Registra zaposlenih, na dan 31 prosinca 2018
Zaposlenici prema statusu
Redni Udjel u
Opis P u ZaposienICI Status Ukupno
bro . ravosudm Drzavim . o
) Slugbenik | Namjestenik |~ o oot 1 e ik s vise zaposlenika J
statusa nije unesen
1 2 3 4 5 6 7 8 9
Zaposlenici jednog konsmka na temelju jednog
1 ugovora o radu (h eenja 214 467 29 279 2377 415 0 1708 [ 248246 97 4
11 Radni odnos na neodredena vrijeme 193 777 26 396 2 347 121 Q0 1510 224 151 880
12 Radni odnos na odredeno vrijeme 20 680 2 883 30 204 0 198 24 085 94
Zaposleric jednog konsnika na terealju wise
2 ugovora o radu il nedenta 48 18 0 0 23 0 89 01
21 Radm odnos na neodradeno vrijeme 38 17 0 0 21 C 78 01
22 Radni odngs na odredeno vrjeme 10 1 0 0 2 0 13 -
3 Zaposleme wiie konisnika jednog resora 5 345 40 0 0 5 2 5 392 20
31 Radnt adnos na necdredeno vnjeme 3783 30 0 0 2 z 3817 14
32 Radrit odnos na neodredeno  odredeno vijeme 1037 7 0 0 2 0 1 046 04
33 Radni odnos na odredeno vrjeme 525 3 0 0 1 0 529 02
4 Zaposlenicy wie konsnika razlidith resora 1122 7 4] 0 1 0 1130 05
41 Radm odnos na neodredeno vijeme 866 7 0 0 0 0 873 03
42 Radnt odnos na neodredeno | odredenc vrieme 126 0 0 0 0 0 129 01
43 Radni odnos na odredenc wieme 127 g 0 0 1 3] 128 01
Ukupno Radn odnos na neodredeno vryeme -
(11421 +31 +41) 198 464 26 450 2347 121 23 1512 228 917 898
Ukupno Radnt odnos na adredeno vryeme

(12 +22 +33 +43) 213562 2887 30 294 4 196 24 785 a7
tkupno Radm odnos ?g ;eg?;d)eno 1 odredeno vieme 1166 7 9 0 5 0 1175 05
Sveukupno 220 982 29 344 2377 415 29 1710 254 857 100,0




Prilog 3

Pregled zakijuCenih kolektivnih ugovora

88 )

88)

Datum
. tiskanog .
Redni ; . . . Datum Narodne Datum stupanja na
broj Kolektivni ugovor Datum zakljucivanja h;::i:gxh primjene novine snagu Poslodavac
novina
1 2 3 4 5 & 7
. 17
Kalektivri ugovor za drizavne 1 studenoga - p
1 sluzbenike | namjestentke 9 studenoga 2017 stuzdoe1n7oga 5017 112117 Viada
Tem el)m kolektivrn ugovor za
2. sluzbenike i namjestenike u 7 prosinca 2017 21 prosinca 1 prosinca 12817 7 prosinca 2017 Viada
2017 2017
javnim sluZbama
Kolektivri ugovor 2a Hrvatsk . 1 prosinca Hrvatsk zavod za
3 zavod za zapodhiavane 3 syecnja 2018 2017 3 siacnja 2018 zaposhavane
Kolektivni ugovor za Zavod za Zavod za vjedtalenje,
viestadenje, profesionalny 1 prosinca ) profesionatnu rehatuitaciu
4 rehabilitacyu 1 zaposijavane 4 syetnja 2018 2017 zaposljavane osoba
osoba s invahditetom invahditetom
Kolektivin ugovor za Hrvatsk 1 syedma Hrva.skr zavod za muwovinsko
S zavod za mirovinsko osiguranje 29 syecnja 2018. 2018 ) osigurane
Kolfektivii ugovor za dielatnost aa 3 P
6 zdravstva i zdravstvenog 26 oczuka 2018 48'28?;'“ ' 2%2%}(3 29/18 Viada
osiguranja
Gransk kolektivi ugovor za
Zaposlenike U ustanovama 18 svibnja i
7. kilture koje s financirau 1z 27 travmja 2018 2018 48/18 27 travnja 2018 Viada
driavnog proraduna
Kolektivry ugover za zaposlenike 4 lpnja 1 svibn)a
8 U osnovnoskolskim ustanovama 15 swvibmja 2018 2018 2018 51/18 15 swibrja 2018 Vlada
Kotektivri ugovor za zaposlenike 4 liprya 1 svibnja - p
9 u srednjoskolskim ustanovama 15 swibnja 2018 2018 2018 51118 15 svibnja 2018 Viada
Kolektivni ugovor za djelatnost 11 srpnya 1 lhpria
10. socyalne skrbi 21 hprya 2018 2018 2018 31/18 21 liprya 2018 Viada
Kolektivin ugovor za Sredisn)! 1 prosinca
11. registar osigurarika 12 prosinca 2018 - 2018 - - Sredidn) registar zapostenika
27 prosinca
. 27 prosinca 2018
Kolekfivhi ugovor za znanost | 25 spedn)a 2018 {osim )
12 visoko obrazovarye 27 prosinca 2018 2019 Sanaka 57 - 8119 {osim ¢lanaka 57 Viada
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Prilog 4
Rashodi za plaée, dodatke i naknade zaposlenih evidentirani u Informacijskom sustavu,
prema vrsti korisnika (Registar proracunskih i izvanproratunskih korisnika), za prosinac 2018 °
u kn

Redni Korisnlci Ukupan broj Rashodi za plate, dodatke | naknade zaposlenih za prosinac 2018, pi::g:;;in:gl;:u;:)u Pro:j:ég:ot::é:k

o | Grmamessm stk | o | e | aopais | OPqeidsiee | oo | upupno | oradicten | oo

1 2 3 4 5 ) 7 8 9

1 Drzavna tiyela 226 79126 689 913 832,00 47 340 824,00 111 112 083,00 848 366 738 00 8 719,00 10 722 00
1.1 | Tyelaizvine vast 71 65 272 563 436 598,00 44 075 016,00 87 688 158.00 595 199 772,00 8 632.00 10 651,00
111 | Ministarsiva 20 52 315 458 160 015,00 41 158 624,00 76 234 574,00 575 553 215 00 8 758,00 11 002,00
112 Porezna uprava {Mimistarsivo financya} 1 3963 34 363 108,00 1 138 559 0D 3 0B4 784,00 38 586 451 00 8 671,00 9737 00
113 | DrZawne upravne organizacye 7 2 855 22 419 565,00 718 086 00 3 280 537,00 26 418 188 00 7 853,00 9 253 00
114 Cannska uprava (Mimistarstvo financia) 1 281 24 763 645,00 496 715,00 2108 287 00 27 368 647,00 8 810,00 9 736,00
115 | Ured drzavne uprave u Zupanjama 20 2525 16 381 751,00 295 B72,00 1 783 052 00 18 460 715,00 6 438,00 7 311,00
116 | Strutne sluzbe 1 ured) Viade 15 485 4 260 328,00 220 976.00 818 003 00 5 299 307,00 8 784,00 10 926 00
117 | Sredignp driavn uredi 5 291 2 BG4 309,00 46 184,00 356 059 00 3 206 552.00 9 637,00 11015 0D
118 ;‘::;:52':3::2:02°ubz"eetnfg:L“ael ("J“t')'r't‘;‘s}‘am‘“" 1 16 129 425,00 000 4042,00 133 467 00 § 089,00 8 342 00
119 3;:3;;3' drzavu sluZbu (Ministarstvo 1 11 154 411,00 0,00 18 820 00 173 230 00 14 037.00 15 748,00
12 | Pravosude 143 12726 110 903 782,00 2 916 815,00 22 314 982 00 136 135 589,00 8715.00 10 697,00
121 | Sudow 77 B 320 89 221 680,00 1 286 408 00 13 B31 869 00 84 338 957 00 8 320,00 10 137 00
122 | Drzawa odvetnidtva 39 1778 17 819 961,00 328 987.00 2 613 338 00 20 762 286 00 10 022,00 11 677 00
123 | Ostalatiela 27 2628 23 862 141,00 1301 420,00 5 869 785 00 31033 346,00 9 080,00 11 809,00
13. | Ostala drzavna tyela 12 1128 15 573 452,00 348 092 00 1 108 933 00 17 031 377,00 13 BOG,00 15 099,00
2 Jawne sfuzbe 1 896 180 200 | 1527 232 910.00 68 669 336,00 270 555 832,00 | 1 866 458 079.00 8 475,00 10 358,00
21 | zdravstvo 167 67 887 631 440 345,00 53 268 120,00 75 740 722 00 760 449 187,00 9 301.00 11 202,00
22 { Socyaina skrb 150 7070 59 270 867,00 441 246,00 14 385 865 00 74 DOB HOS,00 8 383,00 16 481,00
23, | Obrazovane 1334 74 446 520 873 658,00 10762 201 00 133 239 589 00 664 875 478 00 £ 997,00 8 931,00
24 | Znanost visoko obrazovanie 135 18 204 209 391 580.00 1734 426 00 29 565 622 00 240 691 628 00 11 503,00 1322200
25 | Druge javie ustanove 21 7 505 60 436 972,00 1130 141,00 9 257 887,00 70 825 000 00 8$53,00 9 437 00
26 | Agencie 26 2957 28 017 055.00 1112 504,00 3 484 £38 00 32 514 307,00 9475,00 11 030,00
27 | Kultura 47 1864 15 068 444,00 181 550,00 4 631 806 00 20 782 B0G 0O 8 562,00 11 150 00
28 | Zasita prrode) okolida 16 267 1 842 92000 29 148,00 249 503,00 2 124 580.00 6 902,00 7 946.00
Ukupno 2122 259326 | 2.217.146.742,00 116.010.160,00 381.667.915,00 | 2714.824.817,00 8.550,00 10.469,00

& Podaci obuhvaéaju plaéde svih zaposlenih u dielatnosti, odniosno plade zaposlenth na struénim, admiistrabivrim, pomocno-tehmékim 1 drugim posiovima.
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Prilog 5
Rashodi za dodatke i naknade zaposlenika evidentirani u informacijskom sustavu, prema djelatnosti, za 2018.
u kn
Druga materijalna
Redni o "Naknada za . Naknade za Stimulacije/Nagra | prava (prirqjerice
broj jelatnost prijevoz na posac Prekovremeni rad bolovanja de za radne ot_prgmnme, Ukupno
i 5 posla rezultate jubilarne
nagrade)
1 2 3 4 5 B 7
1. Oporezivi dodacr ) naknade 10 895 923,00 709 099 842,00 000 21 522 850,00 172 502 659,00 914 121 285,00
1.1, Zdravstvo 4 935 708,00 486 718 003,00 000 3408 454,00 35 857 928,00 530 920 093,00
1.2 Drzavna ljela 922 605,00 125211 513,00 0,00 000 81 780 152,00 207 914 270,00
13 Obrazovanje 2991 550,00 67 283 567,00 0.00 404 085,00 29291 230,00 99 970 732,00
14 Znanost 1 visoko obrazovanje 411 134,00 688 691,00 0.00 i0 647 #8800 10415 315,00 22 163 038,00
1% Pravosude 313473,00 15121 224,60 0.00 0.00 5217 750,00 20 652 457 00
1.6 Agencije | druge javrie ustanove 820 683,00 11 408 715.00 0.00 6 852 166,00 5 582 033,00 24 663 597,00
17 Socyalna skb 374 697,00 652 479,00 0,00 000 3438171,00 4 465 347 00
18. Kultura 125 773.00 1723 644,00 0,00 66 082,00 932 128,00 2 847 625.00
19. Zastita pnrode t okolia 0.00 292 007,00 0,00 144 165,00 87 224,00 524 096,00
2. Neoparezivi dodac « naknade 797 285 211,00 0 o0 247 837 091,00 19 256 199,00 944 485 976,00 20038 884 477 Q0
21, Zdravstvo 261 203 766,60 0.00 93 304 957.00 14 056 668 N0 268 151 936,00 636 757 325 00 |
22. Briavna hjela 220 074 708,00 0,00 68 252 593.00 194 0OC 00 246 473 108 .00 534 994 400 00
23 Obrazovanje 186 665 323.00 0.00 42 146 349,00 116 736,00 250 503 478,00 479 431 886 00
2.4, Znanosl | wsokao obrazovanje B4 863 830,00 0,00 8 230 350,00 3182 646 00 61 939 882,00 138 216 708,00
25, Pravosude 5.073 470,00 T 000 13 570 356,00 0,00 39 564 840.00 58 208 666 00
2.6, Agencije 1 druge javne ustanove 26 780 215,00 0,00 10 592 819,00 220 000,00 ) 42621 198,00 80 214 232 00
27 Socijatna skeb 27 146 638,00 0,00 9 637 843,00 0,00 27 320 361,00 64 104 842 00
28. Kultura 4310 552,00 000 1 886 761.00 1 287 998,00 6 907 84,00 14 563 135 00
29 Zastta prrode ) okoh3a 1 166 709,00 0,00 235 063.00 58 153 00 913 349,00 237327400
Ukupno 808.181.134,00 709.099.843,00 247.837.091,00 40.779.049,00 1.117.088.645,00 2.922.985.762.00
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Prilog 6

Usporedba osnovne bruto plade bez minulog rada (umnoZak koeficijenta i osnovice) te bruto place s dodacima i uvedanjima plaéa®
prema podacima za place 20 radnih mjesta u drzavnim tijelima i 20 radnih mjesta u javnim sluzbama isplacene za listopad 2018.

Radna mjesta u drZzavnim tijelima Radna mjesta u javnim sluZbama
m Kogfcianl x osnovica o Dodaci 1uvedanq pace - Koghicjen! X osuovica Dudan ruve fang plade
60.000.00 kn 90 0G0 00 kit
80 0G0 kn
50 000,00 kn
70 000,00 kn
40 000,00 kn . a0 000.00 kn
o . s .
3 Ty, P -
. p - . .
i s . H z 50 000,00 kn s
30.000,00 kn B i SR SR L CF
3 TN PR A L
oo 2 T ot 40 000,00 K oo
N o - £ . - A X 3
coowt L 2 N
Lo+ % ? g B -
h ED
20.000,00 kn -2 E L 5% 0 000 0O kn +
. : b 5 ' -
FE - S b M
Lom % Y3 H
M S DI n
200000040 & -
N
10.000,00 kn % E}J ¥ - g -
1 i d : ) . y iE w O e .
» 10 000,00 kN LE E O SV - s; E § F i Gt
IR H . . i M Y .
ﬁ [ kE EH l: ;
; d . = P L k 4 i
i g oA s s S i b E Yy OEEOF #-
0,00 kn _ : _ . ookn W F oA oo o on AR EESCIEED
o D @ ® D LD RS o8 o D80 oo oo o O o e = O 0 o v B oo 9o g ge s o e
= uy ur u ul ul us i uwl =t =t =t I = =t =t = =t - =T —r =T -y T =t -t =T =T =1 =¥ ©r ¥ T =t T xr =T =t - =t
O oL o o oy O3 O O 01 M3 k4 N2 My L3 Wa MR W3 Ly W W3 [ s T R Y R B S ST Y N F N P R R N R 2 M A s A T R T T
§F 3 93 3 I T IT T F T aT 8 vt I R T L A G . I R L Y
gﬁw_sg#vvgw;qw‘:ﬂ;v_v_v;qq—\t Lo A T TR - S R I Lt R e T T B R o
o3 L -t -t - - - - -t L'l u 4 Ll u L'al L'l W ¢ o e ~¥ L) LY Wy u M uw un u Wl Lyl ©y L'l Lzl s L4 L2l ¢l Eal L4l
bad Fad - Fa - e k. e E o o bt ke E Ed - . t - - - ~ Ed Ead ~ Fat > n Eat Ed o bl bl > el bl -~ el Fal - »
S E 8 F EEE s ¥ @ Eccedeses 8 & 3% S e d s e d T NG 3 288285
493_ g_ g_ ,"!_ ::r__ s:. O E_ R}rJ_ ;’-3 i A - R TR T L T A - & Ta o~ O W W W W s xk o e w3 1 SN SN e O
L= S S T < SR R T I A T R T T AL A o CLN R T RO A ST B A S T A N 5 T I I T A 2

? Bruto pla¢a s dodacima i uvedanjima placa odnos: se na 1znos koji &im umnozak koeficyjenta radnog mjesta | osnovice uvecan za minuli rad, odnosng za 0.5 % za svaku navrdenu
godinu staZa, uvedan za dodatke ko pnpadaju tom radnom mjestu dedatke za znanstvenr stupany, vjernost1 zvan)e te druge dodatke r uvecanja osnovre plade (primjerice rad subotom,
rad nedjeljom, prekovremen rad)



64

Prilog 7
Rashodi za prekovremene sate s radom po pozivu evidentirani u Informacijskom sustavu za 2018., prema djelatnostima i miesecima
u kn
Redn K::ﬂcl slfadan] veljata o2ulak 2018, | travan] 2018 svibany 1 2618 separ] 2018 kelovoz fuen 2018 hstopad studem prosinac Ukupne Udjel
Poro | o inosti 2018. 2018 203, pany pa 2018 ) 2018 2018 2018 P %
1 2 a 4 5 8 7 8 9 10 11 12 13 14 15
1 Zdravstve 34035 116 00 A7 7BO 946 (0 39016908 00 42022 522 00 37 549 489 00 46 853 712 00 42 443 944 00 37 B85 607 00 45130 17960 3a1192300 35566 72100 A8 014 372 00 ABE 564 405 00 BHE
2 gxm 780623800 | 570088700 | 795482400 | 948072200 | 1062174800 | 1230452200 | 1noeeee100 | 108c064s0n | 1263812700 | 029008700 | 92437000 | 1356873900 | ‘2521151300 177
3 gbm‘“a"-' 431688300 | sa2iero00 | Tsasesion | ssiz22e00 | Brooovsoe | 298942300 154 482 00 12055500 | *s2814700 | Bese2s7e0 | aove 17500 | ss1gotoon | erzeaseron 95
4 Pravosude 845 17000 907 987 00 24007000 | 14o01EBo0 } 1398Totao | 1stieaton | +274meson 53920700 | 447088200 | 107BETIA0 | 113844200 | 185750400 | 151212200 71
Agencye |
5 drige javme 675 75500 64855200 | 100854000 608 243 00 $28 246 00 953 34000 £52 542 00 41585500 | 104311600 | 74950400 | 197138600 | 10530600 | 1140871500 16
uslanove
6 Kullura 145 062 00 196 756 00 192062 00 135 422 00 186 217 00 185 177 00 77589 00 3812100 143085 00 (5414100 126 4900 110752 06 1723643 06 o2
7 f:;“a'"a 14317 09 12835 00 17 135 00 15 636 00 37625 00 103627 00 617200 134 102 00 108 536 0 #1063 60 74507 00 110 427 00 06 077 00 01
Znanosty
8 visoko 53683 00 5247500 52 22500 5124100 35 550 00 59179 00 3074100 23350 00 50 906 00 49803 00 85 84T 00 108 952 00 628591 00 51
obrazovarye
Zadtda
9 prrode | 13857 00 19212 00 21158 00 39029 00 30794 00 32987 60 23755 fig 907300 42552 00 20750 03 9421 00 1141500 292 108 b0 G
okokda
Ukupno 43001 089,00 [ 5664219400 | 5678E66400 | 60504331,00 § SETOS45400 | 6531352200 | s5752819.00 | 5044951800 | 7215574000 | 964751/9,00 | STe3d21m00 | 7zase4moa | 7cesssaioo 100,0
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Grafi¢ki prikaz trenda kretanja ostvarenih rashoda za prekovremene sate s radom po pozivu po mjesecima i djelatnostima, prema
podacima evidentiranima u informacijskom sustavu za 2018.
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Prilog 9
Broj ostvarenih prekovremenih sati bez rada pe pozivu evidentiran u informacijskam sustavu za 2018.,
po broju zaposlenika i rashodima u djelatnosti u odnosu na zakonom najvise dopusteni broj prekovremenih sati rada
u kn
Jednako ili ma_nje od 25q pr_ekovremenih Vige od 250 preko'v‘re_menih sati rada Ukupno
Redni Korishici prema sati rada godidnje godisnje
broj dielatnosti
zapfsrlzinika Broj sati Rashodi 22p0 s:'l':j ik E;?IJ Rashodi zapfs"‘;jn;ka Broj safi Rashodi
1 2 3 4 5 B 7 3 il 10
1. Zdravstvo 33762 2431774 153 041 624,00 G588 [ 3228147 391943 014 00 40 350 5660 921 | 4684 985 RAT 00
2, Driavna tiela 23393 1226 421 95 501 658,00 898 381 205 ‘*__‘.:2-‘.;“}_858 590.0-{} 24 281 1EQ7 626 | 125360 249,00
3 Obrazovanje 34 908 - 1012 749 66 804 952,00 23 G 980 455;9765_*‘3;51&—““320 Fik] G7 258 243.00
4 Znanosh @ visokog obrazovanja 267 12 565 888 459,00 N ¢ a0l 267 12 565 688 469,00
5. Pravesude 3502 200 817 13 156 602,00 93 36 431 2137 957.00 3600 237 348 15 264 553,00
B. Agencie 1druge javne ustanove 2679 132153 11112 607,00 2 622 256 794 00 B 2681 132 775 11 141 40% 00
7. | Socijaina skib 413 6 890 476 952.00 0 0 0,00 413 8 830 476 452,00
8. Kultura 471 28 010 1582 418,00 4 18 862 B85 47300 525 465 872 2 567 897,00
8. | Zadtta prirote 1 okobia 54 3 451 252 007,00 0 0 0,00 54 3451 292 007.00
10 Zaposleni u viSe djelalnosti 106 8209 616 794,00 3 11587 123181 00 104 9386 739 974.00
Hkupno 99 555 5064 139 343.374.081,00 7666 | 3674 384 345.431.207.00 167 221 8738 523 | 688.805.258,00




